PROCEDURA

privind acordarea despdgubirilor clientilor casnici pentru
receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de

retea



1. SCOP

Prezenta procedura stabileste modul in care TINMAR ENERGY S.A solutioneaza cererile de
acordare a despagubirilor catre clientii casnici pentru receptoarele electrocasnice
deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de
retea, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate. Totodata,
procedura stabileste si modul de recuperare de catre FURNIZOR, de la operatorul de retea, a

sumelor acordate ca despagubire clientilor casnici.
2. DEFINITII

“Consumator casnic , Consumatorul care cumpara energie electrica pentru propriul
consum casnic, excluzand consumul pentru activitati comerciale sau

profesionale;

~Despagubire” suma de bani care urmeaza sa fie platita Consumatorului casnic de
catre operatorul de retea, direct sau prin intermediul FURNIZORului de
energie electrica, pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca
efect al unei supratensiuni accidentale produse in refeaua electrica, din

vina dovedita a operatorului de retea;

“Receptoare electrocasnice” totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului
gospodaresc si care sunt alimentate cu energie electrica la tensiuni de
230V/400V, cu exceptia lampilor electrice si a receptoarelor

electrotermice care nu contin componente electronice;

“Supratensiune accidentala” regim anormal de functionare a retelei electrice,
caracterizat prin cresterea tensiunii peste limita stabilita prin
Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei

electrice 1n vigoare;

“Operator de retea” dupa caz, operatorul de transport si de sistem sau un operatorul

de distributie;



“Operator de distributie” (OR) orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice

titlu, o retea electrica de distributie si care raspunde de exploatarea, de
intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de distributie
intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte
sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de
a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie

electric3;

~Furnizare de energie electricd, activitatea de vanzare de energie electrica catre

Consumatori.

3. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica de catre TINMAR ENERGY S.A pentru Consumatorii casnici din

portofoliul sau, pentru care s-au constatat cazuri de deteriorare a receptoarelor

electrocasnice, ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in reteaua electrica din

culpa operatorului de retea.

4. LEGISLATIE

Legeanr. 123/2012-Legea energiei electrice si a gazelor naturale;

Ordinul nr. 64/2014 privind aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la Consumatorii finali;

Ordinul nr. 177/2015 Procedura privind acordarea despagubirilor
Consumatorilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al
unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea;

Ordinul nr. 118/2015 privind Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice

Ordinul nr. 11/2016 privind Standardul de performanta pentru serviciul de

distributie a energiei electrice

5. CONDITII DE ACORDARE A DESPAGUBIRILOR

Despagubirile se acorda Consumatorului casnic daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele

conditii:



e deteriorarea receptoarelor electrocasnice s-a produs ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse in reteaua electrica a operatorului de retea
din culpa acestuia;

e supratensiunile accidentale nu au fost de origine atmosferica;

e receptoarele electrocasnice deteriorate sunt omologate si au fost alimentate
cu energie electrica prin circuite corect dimensionate, corespunzatoare din
punct de vedere tehnic;

e locul de consum unde s-a produs evenimentul este alimentat cu energie
electrica in baza unui contract de furnizare a energiei electrice/contract de
retea;

e Consumatorul casnic a solicitat in scris FURNIZORului sau, dupa caz,

operatorului de retea, acordarea despagubirilor in termenul prevazut.

Despagubirile se acorda Consumatorului casnic, pe baza documentelor justificative, la
cererea scrisa a Consumatorului casnic depusa in termen de 10 zile lucratoare de la data
aparitiei supratensiunii accidentale care a produs deteriorarea unor receptoare

electrocasnice.

Nu se acorda despagubiri pentru receptoarele radio si/sau TV deteriorate in situatia in care
CC a solicitat exonerarea de la plata taxei pentru serviciul public de radiodifuziune si/sau

televiziune pentru nedetinerea acestor tipuri de receptoare.
6. ETAPELE PROCESULUI DE ACORDARE A DESPAGUBIRILOR

Pasul 1 Cerere Consumator prejudiciat

Consumatorul casnic care se considera prejudiciat transmite catre TINMAR ENERGY S.A. o
cerere scrisd pentru acordarea despagubirilor (“Cerere”) in caz de deteriorare a
receptoarelor electrocasnice din culpa Operatorului de retea (conform modelului continut

in Anexa 1 la Procedura).

Cererea se transmite In termen de 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii. Daca
nu se respecta termenul de 10 zile Operatorul de distributie poate refuza acordarea de

despagubiri

Cererea se trimite :



a) direct la operatorul de distributie In cazul in care Consumatorul are incheiat

contractul de retea cu OR;

b) la FURNIZOR in cazul in care contractul de retea cu OR este Incheiat de FURNIZOR

Cererea se transmite cererea la FURNIZOR prin: postd, fax, e-mail, direct la sediul Tinmar

Energy S.A.

Pasul 2 Verificarea de cdtre FURNIZOR

La primirea cererii de despagubire, FURNIZORul verifica daca cererea de despagubire

indeplineste cumulativ urmatoarele conditii minimale:

Solicitantul este un consumator casnic;

Consumatorul casnic a anuntat FURNIZORUL, in scris, in termen de maximum 10
zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice.

In situatii de exceptie, justificate cu documente privind depasirea termenului,
cererea poate fi transmisa/depusa la data luarii la cunostinta de catre
Consumatorul casnic a deteriorarii receptoarelor electrocasnice.

Locul de consum unde s-a produs evenimentul este alimentat cu energie electrica
in baza unui contract de furnizare a energiei electrice, incheiat de consumatorul
casnic cu TINMAR ENERGY S.A, conform reglementarilor in vigoare. In situatii de
exceptie, solicitantul poate fi succesorul titularului de contract.

Consumatorul casnic care reclama defectarea aparatelor radio si/sau TV nu
beneficiaza, de scutire de la plata taxei pentru serviciul public de radiodifuziune
si/sau televiziune pentru nedefinerea acestor tipuri de receptoare.

In cazul in care Consumatorul este exceptat de la plata Radio si TV in baza
declaratiei pe propria raspundere de nedetinere, si reclama defectarea radio
si/sau TV, FURNIZORUL va instiinta OR despre acest aspect, si Consumatorul nu

va beneficia de despagubiri;

In urma analizei de mai sus , FURNIZORUL va proceda astfel:

1. In termen de maxim 3 zile de la data primirii cererii de acordare a despagubirilor, va

transmite catre OR cererea de despagubiri, daca sunt indeplinite conditiile de mai sus.



sau
2. Intermen de maxim 3 zile de la data primirii cererii de acordare a despagubirilor, va
transmite catre Consumatorul casnic un raspuns privind neindeplinirea conditiilor
de acordare a despagubirilor, daca oricare din conditiile impuse de lege nu este

indeplinita

Pasul 3 Verificare conditii de cdtre Operatorul de Distributie

Daca sunt indeplinite conditiile minimale de mai sus, FURNIZORUL transmitte cererea

Consumatorului prejudiciat catre Operatorul de distributie.

In termen de maxim 10 zile de la primirea Cererii, personalul desemnat de OR programeaza,
de comun acord cu Consumatorul casnic, data verificarii in teren, la locul de consum, a

aspectelor sesizate prin cererea de acordare a despagubirii.

In urma verificirii efectuate la locul de consum, personalul imputernicit al OR, intocmeste
un proces verbal de constatare, care va cuprinde rezultatul verificarii si lista receptoarelor

electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate.
O copie a procesului verbal de constatare este Inmanata Consumatorului casnic.

In maximum 3 zile lucratoare de la verificarea efectuata la locul de consum, OR va Instiinta

FURNIZORUL cu privire la

— acordarea despagubirilor sau

— neacordarea despagubirilor

FURNIZORUL va transmite catre Consumatorul casnic raspunsul OR in maxim 3 zile

lucratoare de la data primirii acestuia (conform modelului din Anexa 2 ).

Pasul 4 Depunere documente de cdtre Consumatorul casnic

In situatia in care Consumatorul casnic este indreptatit sa primeasca despagubiri, in vederea
stabilirii acestora, Consumatorul casnic trebuie sa depuna la FURNIZOR, in termen de

maximum 60 de zile lucratoare de la primirea instiintarii documente justificative:

— documente de achizitie: factura/chitanta/bon fiscal etc. sau o declaratie pe propria

raspundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic;



— documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice
deteriorate: factura/chitanta/bon fiscal sau, In cazul in care reparatia receptorului nu
este posibild, confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea

receptoarelor electrocasnice ca reparatia nu este posibila.

Termenul de depunere la furnizor a documentelor justificative poate fi prelungit cu
maximum 30 de zile lucratoare daca Consumatorul casnic dovedeste cu documente

justificative motivul intemeiat al depasirii termenului.

Documentele justificative depuse la FURNIZOR se vor transmite de catre acesta la OR In

termen de maximum 3 zile lucratoare de la primire.

Pasul 5 Stabilirea cuantumului despdqubirilor

In termen de maximum 5 zile lucritoare de la primirea documentelor justificative, OR are
obligatia analizarii acestora In vederea stabilirii cuantumului despagubirilor, a Intocmirii
procesului-verbal pentru acordarea despagubirilor si a transmiterii furnizorului a unui

exemplar al procesului-verbal.

Nu se deconteaza contravaloarea transportului la si de la unitatea autorizata sa repare

receptoarele electrocasnice.

Modelul de proces-verbal pentru acordarea despagubirilor clientului casnic este prevazut in

Anexa 3.

Pasul 6 Platd despdqubiri

Furnizorul achitd catre Consumatorul casnic despagubirile conform dispozitiilor
contractului de furnizare a energiei electrice. Valoarea despagubirilor se notifica de catre
furnizor Consumatorului casnic printr-o adresa anexata primei facturi emise dupa

finalizarea investigatiei de catre OR.



Anexa 1

CERERE pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor

electrocasnice
[ OF 15 o/ (FURNIZORul de energie electrica)
Subsemnatul/a ... domiciliat/a In localitatea.......ooereereneessesseseseenens , str
.................................. L. coverrereenessnssennns 5 Dlesessissiscneneines, SCuvvevnesssssssssssesy P wersessesennnnnnns -, SECtOTUl /jUdetul

prin prezenta solicit acordarea despagubirilor pentru deteriorarea receptoarelor

electrocasnice aflate la locul de consum din localitatea........eneeieniienenan, FES1 § (R,
.................................. N creereeernenessenens 5 Dl sty SCecreeneeseessseneeny AP seveeseesneennens , SECtOTUl /jUudetul
.................................... .., cod de identificare 10c de CONSUM ....ocvvvevvreeireessreseresesesesenenas

ca urmare a evenimentului care a avut loc in reteaua electrica In data de ......cccvverrrernennes ora
Mentiuni:

1. titularul contractului de furnizare a energiei electriCe ...

2. numarul contractului de furnizare a energiei electrice (facultativ........ccccecoreerreenn.

3. calitatea persoanei care solicitd acordarea despagubirilor (proprietar/chirias/alta
situatie) - se anexeaza, in copie, documentele justificative (act de identitate/contract de

inchiriere/alte dOCUMENTE): .. ssssssssssenns y
4. date de contact: tel. fiX: ., , tel. mobil: e, , e-mail .
5. receptoarele electrocasnice deteriorate sunt urmatoarele:

6. valoarea estimata a prejudiciului provocat prin deteriorarea receptoarelor electrocasnice

(fACUILALIV): e (lei);
7. data luarii la cunostinta a producerii evenimentului*): .......ccoonecreennenneineenneennes ;
8. alte menfiuni: ....ovvvenessessesesernennns



Consumator casnic/Reprezentant Consumator casnic
Numele/prenumele ......onnnreenesrernens Data....ereneeneeneenns
BI/CI: seria ...omeerneenne 01 R

Semnatura..........

*) In situatia in care din motive obiective Consumatorul casnic nu poate transmite cererea in termenul de
maximum 10 zile lucrdtoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale, acesta transmite FURNIZORului
de energie electricd cererea pentru acordarea despdgubirilor la data ludrii la cunostintd a producerii
evenimentului care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexdnd documentele care sd justifice

depdsirea termenului initial.



Anexa 2

Instiintare cu privire la acordarea despagubirilor in caz de

deteriorare a receptoarelor electrocasnice

Stimate(a) Dna/Dle

In urma a sesizirii dvs semnalate prin adresa inregistrati la TINMAR ENERGY S.A . cu

numadrul ......./.nsiine e, privind deteriorarea aparatelor electrocasnice pentru locul
Lo ST o0) ¢ 71006 6 JE) Ll 0 = o 1 o , cod
CONSUMALOT eccurereeeeeeseesseessessesssessesssessessssssssssssssssssesees , societatea noastra a demarat procedura de

acordare a despagubirilor.

Ca urmare a demararii procedurii si a verificarii efectuate de Operatorul de Distributie se
confirma prin prezenta ca evenimentul care a avut loc in reteaua electrica la data de
.............................. s-a produs din culpa operatorului de retea si a condus la deteriorarea
receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr.

.................................. din data de ......cccrmmnrersersesennnnnn. @ANE€Xat prezentei.

In consecinta, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate, este necesar ca in
termen de 60 de zile lucratoare de la primirea prezentei instiintari, sa transmiteti la sediul

nostru, urmatoarele documente justificative:

a) documente de achizitie: factura/chitantda/bon fiscal sau, In lipsa acestora, o declaratie
pe propria raspundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic
deteriorat;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate,
respectiv: factura/chitantda/bon fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibil3,
confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea receptoarelor
electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

c) date privind stabilirea modalitatii de plata: mandat postal sau contul dumneavoastra
bancar si banca-sucursala (daca detineti cont bancar), respectiv un extras de cont;
precizam faptul ca beneficiarul contului trebuie sa corespunda cu numele titularului

de contract
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In cazul in care pe factura fiscala/chitanta reprezentand contravaloarea reparatiei, nu este
metionata si seria aparatului electrocasnic deteriorat, va comunicam faptul ca nu putem da

curs solicitarii de despagubire.

Canalele de comunicare prin intermediul carora puteti transmite documentele prezentate

anterior sunt urmatoarele:

e Prin posta la sediul din Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti,
e faxlanr. ... ;

e adresade e-mail...coecerrerrenenns ;

In caz de neprezentare nejustificata, consideram ca nu mai aveti nicio pretentie fata de

TINAMR ENERGY S.A, respectiv fata de Operatorul de distributie.

*Termenul maximum de 60 de zile lucrdtoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucrdtoare in cazul in
care se dovedeste cu documente justificative motivul intemeiat al nedepunerii documentelor in termenul initial.
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Anexa 3 :

PROCES-VERBAL de constatare

Nr. ........ din data .....cccevvveees

Operatorul de refea ... ,ocu sediul TN e , adresa
................................................................................. , codul fiscal .......ccomsmeineennnn, 1nScris la registrul
comerfului la nr. s , reprezentat legal Prin ... ,avand
functia de  ——— , analizand cererea de despagubire a
............................................................... (clientul casnic) pentru deteriorarea receptoarelor
electrocasnice la locul de consum din localitatea .. ,  str.
......................................................... nr. ......., contract de furnizare a energiei electrice nr. ...
din e , Inregistrata cu nr. ... 12 e —————— (furnizorul
de energie electrica) si cu nr. ...oceveerrennne. 18 (operatorul de retea),
ca urmare a evenimentului produs in reteaua electrica in data de ......con... , a constatat
urmatoarele:

) PP T PO ;

b)receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele:

Nr Denumirea Tip Anul Anul Pret de | Defect Observatii
crt receptorului fabricatiei achizition | achizitie*/lei reclamant
electrocasnic arii¥)
c)observatii
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Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele

Functia: .............

Nr. legitimatiei .............

Semnatura

Client casnic/Reprezentant client casnic
Numele si prenumele
Act de identitate seria ...... nI. ....c.uee.

Semnatura .....eoveeveeens

*) In cazul in care datele nu pot fi puse la dispozitia operatorului de retea la momentul incheierii

procesului-verbal, acestea vor fi transmise de clientul casnic odatd cu transmiterea documentelor

Jjustificative.
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