RAPORT
privind activitatea de solutionare a plangerilor clientilor finali

Anexa nr. 3
fa Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienfa acestora

Perioada: 01.01,2016-31.12.2016

Nr, Modul de preluare a plingerilor Nr. plingeri

crt, Total Client final Client final
casnic non-casuic

1| Depunere in scris la punctele unice de 0 0 0

contact ale furnizorilor

2 Prin intermediul unui centru de telefonie 0 0 0

3 Prin intermediul unei adrese de e-mail 51 1 50

4 Prin intermediul formularului on-line 0 0 0

5 Prin fax 9 0 9

6 | Prin postd 0 0 0

TOTAL 60 i 59




Anexanr. 4

Ia Procedura - cadru

Structura plingerilor in funcfie de categorie §i respectarea termenului legal
Perioada: 01.01.2016-31.12,2016

Nr. Categorice plingeri Nr. plingeri Plangeri
ert. nerezolvate in
Total | Rezolvatein | Nerezolvate in termen din
termenul legal | termenul legal | ¢ ¢a1 plangeri
(%)
I. | Contractarea energiei electrice 0 0 0 0
si gazelor naturale
2 | Facturarea contravalorii energiei 2 2 0 0
furnizate
3 | Ofertarea de preturi Si tarife 0 0 0 0
4 | Continuitatea in alimentarea cu| 5I 51 0 0
energie
S | Asigurarea calititii  energiei 7 7 0 0
furnizate
6 | Functionarca  grupurilor de 0 0 ¢ 0
maésurare
7 | Acordarea dreptului de 0 0 0 0
schimbare a furnizorului
8 | Informarea clienfilor finali in 0 0 0 0
conformitate cu cerinfele
legislatici in vigoare;
9 | Rezolvarea plangerilor la adresa 0 0 0 0
furnizorului,  formulate de
clientii finali cu privire la
nerespectarea  legislatiei  in
vigoare
10 | Rezolvarea altor plangeri ale 0 0 0 0
clientilor finali
TOTAL




Anexa nr, 5
ka Procedura — eadru

Sinteza modului de soluionare si misurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada:
Nr. Categorie plingeri Sinteza modului de Misuri corective
ert, solufionare
1. | Contractarea energiei - -
2 | Facturarea contravalorii energiei | s-a corectat factura conform | Au fost reclamate
. datelor  primite de la | erorile de citire catre
furnizate
operatorul de masura operatorul de
masura
3 | Ofertarea de prefuri si tarife - -
4 | Continuitatea Tn alimentarea cu | s-au solicitat la Op. de retea | s-au solicitat Op. de
cnergie informatii asupra cauzelor | retea  masuri  de
& care au generat intreruperile. | remediere a
elementelor de retea
defecte si
cuprinderea in
planul de investitii a
modernizariifintaririi
liniilor electrice pe
care se inregistrau
frecvent intreruperi.
5 | Asigurarea  caliti{ii  energiei | s-au solicitat la Op. de retea | s-au solicitat Op. de
. informatii asupra cauzelor | retea masuri  de
furnizate s .
care au generat variatii ale | remediere a cauzelor
nivelului de tensiune. generatoare,
6 | Functionarea grupurilor  de | - -
masurare
7 | Acordarea dreptului de schimbare | - -
a furnizorului
8 | Informarea clienfilor finali 1in| - -
conformitate cu cerinfele
legislatici in vigoare;
9 | Rezolvarea plangerilor la adresa | - -
furnizorului, formulate de clientii
finali cu privire la nerespectarea
legislatiei in vigoare
10 | Rezolvarea altor plangeri ale |- -
clientilor finali




