ANEXA Nr. 2 la standard
Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: Tinmar Energy SA

Telefon: 0213180772

Fax: 0213180771

E-mail: office@tinmar.ro

Pagind web: www.tinmar.ro
Perioada de raportare: Trim. IV-2018

g; Indicatori de performanta generali*) Tip CF Trim. | | Trim. 1L [ Trim. | Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 6 7
cashic 847 885 975 1065 847
) . Lo|renessniel sa3 | gees | 9971 | 13621 | 5423
1 Numarul de locuri de consum deservite |mic
lai utul perioadei de raportare i
o Theapututp B noncasnic| - azs | 1178 | 1471 | 1770 475
mare
total 6745 10731 | 12417 16456 6745
casnhic 62 107 101 81 351
Numirul de locuri de consum noisi |00 | 3490 | 1816 | 4493 | 802 10601
2 locuri de consum preluate Tn cursul nmc::\casnic
perioadei de raportare —— 718 434 388 92 1626
total 4270 2357 4982 975 12578
casnic 24 17 11 2 54
Numarul de locuri de consum pentru i
vmartit de fo¢ Pe! noneasnicl 45 | 513 | 843 | 1265 2866
3 care au Tncetat contractele de furnizare a{mic
5 o | verioadei d =
energiei electrice in cursul perioadei de |noncasnic 9 141 39 64 303
raportare mare
total 278 671 943 1331 3223
casnic 885 975 1065 1144 1144
) . o |neneasnil geee | 9971 | 13621 | 13158 | 13158
4 Numarul de locuri de consum deservite [mic
e . i - -
la sfarsitul perioadei de raportare noncasnic il 71 1776 1798 1768
mare
total 10737 | 12417 | 16456 16100 16100
cashic 885 975 1065 1144 1144
Numarul de locuri de consum deservite i
Hmartide octl ge © ONCAsNIC| - oo68 | 9971 | 13621 | 13158 | 13158
5 la sfarsitul perioadei de raportare, mic
t i | a incheiat i
pentru care furnizorul a incheia noncasnic 78 1aEs i 1763 795
contractele de retea mare
total 10731 | 12411 | 16450 16094 16094
cashic 730 629 659 764 2782
. e noncasnic| 101256 | 84857 118447 153952 | 458512
6 Energie electricd furnizatd in perioada de|mic
raportare (MWh i
E vty noncasticl 220975 | 334529 302315 | 284884 | 1142703,
mare 7550 o
total 322961 (4200151421421 | 439600




Numarul contractelor de furnizare cashic 62 107 101 81 351
incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - |noncasnic
. . , 98 71 44 38 251
7 tip si/sau ofertelor de furnizare mic
ersonalizate transmise la solicitarea |noncashic
P n . . 14 18 22 2 56
acestora, in conditii si la preturi mare
negociate total 174 196 167 121 568
cashic 0 0 0 0 0
noncasnic
" R G G . : 0 0 0 0 0
g Numarul de Tncélcari ale termenului de [mic
emitere a ofertelor de furnizare noncasnic
0 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
. T noncasnic
Numarul de compensatii platite CF ) 0 0 0 0 0
. mic
9 pentru nerespectarea termenului de -
emitere a ofertelor de furnizare MSsa 0 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0 0
Numarul total de plangeri privind casnic 0 0 0 0 0
facturarea; acest indicator cuprinde atat [noncasnic
raraRAresLINelcaer oAk _ 4 0 6 12 22
16 plangerile intemeiate, cit si pe cele  |mic
neintemeiate, indiferent dacd au implicat|noncasnic
- o 1 0 4 6 11
sau nu verificarea datelor masurate de |mare
catre OM total 5 0 10 18 33
w % - . L casnic 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate privind -
P : noncasnic
facturarea; acest indicator cuprinde . 4 0 3 9 16
" B mic
11 | toate plangerile intemeiate, indiferent -
G o o noncasnic
daca au implicat sau nu verificarea 1 0 2 4 7
” 5 mare
datelor masurate de catre OM
total 5 0 5 13 23
casnhic 0 0 0 0 0
noncasnic
. . . K 4 0 5 8 17
1 Numarul de pldngeri privind facturarea [mic
ce implica verificarea datelor masurate |noncasnic
P 1 0 2 2 5
mare
total 5 0 7 10 22
casnic 0 0 0 0 0
noncasnic
Numarul de incalcari ale termenului de . s 0 0 0 0 0
. . . - , mic
13 | raspuns la plangerile privind facturile de -
. - noncasnic
energie electrica 0 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0 0
cashic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii pldtite CFIn  |noncasnic 5 q a & b
i4 cazul nerespectarii termenului de mic
raspuns la plangerile privind facturile de [noncasnic 0 0 0 0 0
energie electricd mare
total 0 0 0 0 0
casnic 2 2 0 0




noncasnic

Numarul de locuri de consum o 0 0 0 1
.. |mic
15 |deconectate pentru neplata contravalorii -
. . noncasnic
facturii de energie electrica 1 3 4 10
mare
total 3 5 4 15
o : casnic 0 1 0 1
Numar de locuri de consum pentru care -
" by . |noncasnic
furnizorul a solicitat OR reconectareain | | 0 0 0 0
; mic
16 cel mult 4 ore de la confirmarea -
g y . noncasnic
fndeplinirii de catre CF a obligatiilor de 1 2 3 7
. mare
plata
total 1 3 3 8
v ; casnic 0 0 0 0
Numir de locuri de consum pentru care -
;- . |noncasnic
furnizorul a solicitat OR reconectareain | | 0 0 0 0
; ; mic
17 mai mult de 4 ore de la confirmarea -
" - noncasnic
indeplinirii de catre CF a obligatiilor de 0 0 0 0
G mare
plata
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CFin  |noncasnic 0 0 0 0
Ta cazul nerespectarii termenului de mic
comunicare catre OR a solicitdrii de  [noncasnic 0 0 ” "
reluare a furnizarii de energie electrica |mare
total 0 0 0 0
Numarul de plangeri primite de la CF  |casnic 0 0 0 0
privind deconectarea locurilor de noncasnic 0 0 0 0
19 consum pentru neplata contravalorii  |mic
facturii de energie electricd; acest noncasnic 0 0 0 0
indicator va cuprinde atat plangerile |[mare
fntemeiate, cat si pe cele neintemeiate |total 0 0 0 0
casnhic 0 0 0 0
Numadrul de plangeri Tntemeiate primite |noncasnic 0 0 q 0
20 de la CF privind deconectarea locurilor |mic
de consum pentru neplata contravalorii [noncasnic 0 0 0 0
facturii de energie electrica mare
total 0 0 0 0
w L ; casnic 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului de -
4 5 ; - noncasnic
raspuns la plangerile CF privind . 0 0 0 0
; mic
21 deconectarea locurilor de consum =
= i noncasnic
pentru neplata contravalorii facturii de e 0 0 0 0
i e
energie electrica
total 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CFin  [casnic 0 0 0 0
cazul nerespectarii termenului de noncasnic 0 0 0 0
o raspuns la pldngerile CF privind mic
deconectarea locurilor de consum noncasnic 0 0 0 0
pentru neplata contravalorii facturii de [mare
energie electrica total 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici
23 |privind schimbarea tipului de tarif casnic 0 0 0

reglementat




Numarul de solicitari de schimbare a
tarifului reglementat de catre clientii

24 . . N i , casnic 0 0 0 0
casnici, solutionate fn mai putin de 10
zile lucratoare
Numirul de plangeri ale clientilor casnici
25 |privind schimbarea tarifului reglementat |casnic 0 0 0 0
la energia electrica
Numérul de Tncalcari ale termenului de
solutionare a solicitarilor clientilor casnici
26 de sﬂchimt.)are a_tarifului reglle.me.n.tat sau cashic 0 0 0 0
a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la
energia electrica
Numadrul de compensatii platite clientilor
casnici Tn cazul nerespectarii termenului
57 de sc‘alytionare a. soli(.:itérilor de — 0 0 5 5
modificare a tarifului reglementat sau a
plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la
cashic 0 0 0 0
Numdrul total de solicitari si plangeri ale nc?ncasnlc 0 0 0 0
28 CF, altele decat cele prevazute n L -
standard noncasnic 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0
cashic 0 0 0 0
) A o ) nc?ncasnic 0 0 0 0
55 Numarul de plan?erl p[|m|te, altele decat|mic
cele prevazute n standard ::;r:-:;asnlc 0 0 0 1
total 0 0 0 1
casnic 0 0 0 0
noncasnic
. x . . . 0 0 0 0
30 Numdrul de plangeri intemeiate ale CF, |mic
altele decit cele prevazute Tn standard |noncasnic
mare 0 0 0 1
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
Numarul de Tncalcari ale termenului de nc.mcasnlc 0 0 0 0
31 raspuns la solicitdrile/plangerile CF, LUL -
altele decéat cele prevdzute in standard Aemcas 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
Numirul de compensatii platite Tn cazul |noncasnic
a2 nerespectdrii termenului de raspuns la [mic 0 0 . .
solicitarile/plangerile CF, altele decdt [noncasnic 0 . 0 0
cele prevazute Tn standard mare
total 0 0 0
casnic 0 0 1




noncasnic

Numarul de solicitari/plangeri primite de | 4 2 7 9 22
. . . m
33 | la CF, de tipul celor prevdzute in art. 13 L -
. ; : noncasnic
alin. (3) si (4) din standard 5 16 20 8 49
mare
total 9 18 27 18 73
Numarul de incélcari ale termenului de |casnic 0 0 0 0 0
transmitere catre OR a noncasnic
s R . , 0 0 0 0 0
31 solicitdrilor/plangerilor CF care fac mic
obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din noncasnic
. 0 0 0 0 0
standard, respectiv catre CF a mare
raspunsurilor primite de la OR total 0 0 0 0 0
Numdrul de compensatii platite CFn |casnic 0 0 0 0 0
cazul nerespectdrii termenului de noncasnic
p. s ; 0 0 0 0 0
35 transmitere catre OR a mic
solicitarilor/plangerilor CF, care fac  |noncasnic 0 0 0 0 0
obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din mare
standard, respectiv catre CF a total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici
de a primi despagubiri pentru
36 |deteriorarea receptoarelor cashic 0 2 3 1 6
electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse Tn
Numarul de Tncalcari de catre furnizor ale
37 . ! ? ¢ » casnic 0 0 0 0 0
termenelor prevdzute in Procedura
Numarul de compensatii platite de cdtre
38 |furnizor clientilor casnici in cazul casnic 0 0 0 0 0
nerespectdrii termenelor din Procedurd
Numarul telor de informare
gg [ Lmnart’ punce _ _ toti 1 1 1 1 1
regionald/locala ale furnizorului
Numarul de linii telefonice cu numar de
40 " eronice tot] 1 1 1 1 1
apel gratuit
Numarul de linii telefonice cu numar de ,
41 . toti 2 2 2 2 2
apel cu tarif normal
Numarul de linii telefonice cu operator
gp | martiee ; P toti 1 1 1 1 1
12 ore in zilele lucratoare
Numarul de apeluri telefonice
43 | omarti ae apelriteie _ toti 1944 | 3088 | 2724 | 3305 | 11061
inregistrate prin centrul de telefonie (call
Numarul de apeluri telefonice preluate
4g |0 P , P toti 1094 | 1433 | 1384 | 1409 | 5320
prin centrul de telefonie (call-center)
Timpul mediu de asteptare a apelurilor
45 |inregistrate prin centrul de telefonie toti 10 8 10 12 10
(secunde)
Numadrul de plangeri ale CF proprii, casnic 0 0 0 0 0
adresate furnizorului prin care acesta |honcasnic 0 0 0 0 0
A& este fnvinuit ca nu a respectat obligatiile |mic
care fi revin la solicitarea CF de noncasnic
; u : 0 0 0 0 0
denuntare unilaterald a contractului de |mare
furnizare in scopul schimbarii furnizorului|total 0 0 0 0
Numdrul de plangeri ale CF deserviti de |casnic 0 0 0 0




alt furnizor, adresate furnizorului, prin |noncasnic 0 0 0 0 0
47 care furnizorul este Tnvinuit ca nu a mic
respectat obligatiile care i revin atunci [noncasnic
A oy z ; 0 0 0 0 0
cand un CF i solicit3 sa facd demersurile {[mare
necesare pentru a-i asigura furnizarea |total 0 0 0 0 0
cashic 24 17 11 2 54
Numarul de locuri de consum pentru i
m 0 B noncasnict - 545 | s13 | 843 | 1265 | 2866
48 care CF proprii au denuntat unilateral |mic
contractul de furnizare In vederea i
F e Turhizare i ve noneashic) g 141 | 89 64 303
schimbarii furnizorului mare
total 278 671 943 1331 3223
cashic 62 107 101 81 351
. . noncasnic
Numarul de locuri de consum care au ] 3484 1816 4490 802 10592
micC
49 |fost preluate de catre furnizor ca urmare -
s e , . & noncasnic
a schimbarii furnizorului de cétre CF mare 718 434 387 92 1631
d
total 4264 2357 4978 975 12574
casnic 0 0 0 0 0
noncasnic
i ;i ; . 0 0 0 0 0
i Numarul de incalcari ale indicatorilor de |mic
rformanta garantati i
pe td g { noncasnic 6 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
u it noncasnic
Numarul de compensatii acordate ca ] 0 0 0 0 0
G mic
51 urmare a nerespectdrii termenelor -
A noncasnic
prevazute in prezentul standard 0 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale CF noncasnici
» . .. fru .
- mari de a primi corrlpensatu.pen noncasnic g 0 5 g 0
nerespectarea de catre furnizor a mare
indicatorilor de performanta garantati
G i i 0 1 1 1 3
Numarul de compensatii platite CF ca casnic -
G u noncashic
urmare a nerespectarii de catre OR a . 0 21 38 15 74
o o R mic
53 |indicatorilor de performanta prevazutiin -
i honcasnic
standardul de performanta pentru are 0 5 8 18 31
serviciul de retea, n vigoare
; 5 total 0 27 47 34 108

*) Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul standardului.




