ANEXA Nr. ?.' la standard

‘Valorile indicatorilor de performanti pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: Tinmar Energy SA

Tefefon: 0213180772

Fax: 0213180771

E-mail: office@tinmar.ro

Pagind web: www.tinmar.ro
Perioada de rapartare: Trim. i-2021

Nr. :
ot Indicatori de performantd generali*) Tip CF Trimy. £ | Trim. [0 | Trim. 0| Trim. iV An
0 1 2 3 4 5 6 ?
casnic 2402 2951
N -
) . (ONEESNIC 19934 | 17344
1 Numdrut de locuri de consum deservite |mic
- lainceputul perinadei de raportare i
p p p noncashic 1802 1861
mare
total 22138 22156
casmnic 706 749
Numarul de locuri de consum noi si ”?ncasmc 1325 975
2 tocuri de consum pretuate in cursul :m; g
) o
perioadei de raportare casnic 70 (116
mare
total 2101 1840
casmic 157 128
Numarul de focuri de consum pentru i
; Peniru noncasnict o5 | 257
3 care au incetat contractele de furnizare |mic
a energiei electrice in cursul pericadei [noncasnic 11 39
de raportare mare
total 2083 424
Casmic 2951 3572
noncasnic )
4 Numarul de locuri de consum deservite [mic 17344 | 18062
la sfarsitul i i de raportar i
a sfarsitul perioadei de rap e noncasnic 1861 1938
mare
total 22156 | 23572
cashic 2951 3572
Nurmarul de | i de consum deservite i
uma{fl <.ie ocufs ! no‘ncasmc 17344 | 18062
5 la sfarsitul perioadei de raportare, mic
furni lai . -
pentry care furnizorul a incheiat i1oncasnic 1851 1928
contractele de refea mare
total 22146 | 23562
casnic 1944 1985
. o RONCASIEY J g6553 | 156107
6 Energie electrica furnizata in pericada |mic
de raportare (MWh;} 1ONCasnic
669609 | 662652
mare
total 858106 { 820744




Numarul contractelor de furnizare casnic 597 421
Tncheiate cu CF ca urmare a ofertelor - jnoncasnic 18 49
7 tip sifsau ofertelor de furnizare mic
personalizate transmise ia solicitarea  |noncasnic 96 9
acestora, in conditil s1 la preturi mare
negociate total 711 479
casmic 0 0
nancasnic
« I . , 0 0
8 Numidrul de incdlcdri ale termenului de [mic
emitere a ofertelor de furnizare noncasnic 0 0
mare
total 0 0
casnic 0 0
« e pxas noncasnic
Numdarul de compensatii platite CF mic 0 )]
9 pentru nerespectarea termenului de -
. ) noNcasnic
emitere a ofertelor de furnizare 0 0
mare
total 0 0
Numadrul total de plangeri privind casnic 36 15
facturarea; acest indicator cuprinde atat|noncasnic 9 4
10 piangerile intemeiate, cdt si pe cele  |mic
neintemeiate, indiferent daca au nencasnic 1 0
implicat sau nu verificarea datelor mare
misurate de citre OM total 46 19
« 4 - . - casnic 36 7
Numdarul de plangeri intemeiate privind -
- . noncasnic
facturarea; acest indicator cuprinde ] 4 2
s goa . - mic
11 { toate plangerile intemeiate, indiferent -
o . NonNcasnic
dacd au implicat sau nu verificarea nare 0 0
" " r
datelor masurate de catre OM
total 40 9
casnic 36 7
. noncasnic
« A Co . 8 4
- Numdrul de plangeri privind facturarea |mic
ce implicd verificarea datelor masurate |noncasnic 1 0
mare
total 45 11
casnic 0 0
. T . noncasnic
Numdrul de Tncélciri ale termenuluide | 0 0
w . . . ) mic
13 | raspuns ia plangerile privind facturile de -
) . noncashic
energie electrica 0 0]
mare
total 0 0
casnic 0 0
Numdrul de compensatii ptatite CFin  {noncasnic 0 o
14 caztd nerespectdrii termenului de mic
rdspuns la plingerile privind facturile de [noncasnic 0 0
energie electrica mare
total 0. 0]
casnic 0 0




noncasnic

Nurmdrul de locuri de consism ] 0 ¢
mic
15 deconectate pentru neplata -
. . . ._.[noncasnic
contravalorii facturii de energie electricd 0 0
mare
total 0 6]
« . cashic 0 0]
Numar de locuri de consum pentru care -
) . . |noncasnic
furnizorul a solicitat OR reconectareain| - 0 0
: . mic
16 cel mult 4 ore de ia confirmarea -
N I « . noncasnic
indeplinirit de catre CF a obligatiilor de 0 0
“ mare
platd
total 0 0
. , casnic 0 0
Numar de locuri de consum pentru care -
. . ._ [noncasnic
furnizorul a solicitat OR reconectarea’n| | 0 0
R . mic
17 mai mult de 4 ore de la confirmarea -
~ T w . " noncasnic
indeplinirii de cdtre CF a obligatiifor de 0 0
« mare
plata
total 0 0
casnic 0 0
Numdrul de compensatii platite CFin  |noncasnic o 0
18 - cazul herespectdrii termenului de  [mic
comunicare cdtre OR a solicitariide  |noncasnic 0 0
reluare a furnizdrii de energie electricd [mare
total G 0
Numarul de plangeri primite de la CF  {casnic 0 0
privind deconectarea locurilor de noncasnic o o
1g | consum pentru neplata contravalorii  |mic
facturii de energie electrica; acest noncasnic 0 0
indicator va cuprinde atat plangerile  |fmare
interneiate, cit si pe cele neintemeiate |total 0 0
cashic 0 0
Numarul de pidngeri intemeiate primite [noncasnic 0 o
50 de la CF privind deconectarea locurilor |mic
de consum pentru neplata contravalorii |noncasnic 0 0
facturii de energie electrica mare
total 0 0
< oy x . casnic 0 0
Numdarul de incdlcari ale termencului de -
u 2 . . noencasnic
raspuns la plangerile CF privind ] 0 0
. mic
21 deconectarea locuriior de consum -
" - noncasnic
pentru neplata contravalorii facturii de 0 0
. - mare
energie electrica
total 0 6]
Numdrul de compensatii platite CFin  [casnic 0 0
cazul nerespectarii termenului de noncasnic a 0
59 réspuns la pldngerile CF privind mic
deconectarea locurilor de consum noncasnic 0 o
pentri neplata contravalorii facturii de imare
energie electricd total 4] 0
Numarul de solicitdri ale clientilor
23 [casnici privind schimbarea tipului de casnic G b

tarif reglementat




Numarul de solicitiri de schimbare a
24 tal‘ift.llfﬂ regie?mentaﬁt de cétre lciient;ii casnic o o
casnici, sotutionate in mai putin de 10
zile lucrdtoare
Numarul de plangeri ale clientilor casnici
25 |privind schimbarea tarifului reglementat|casnic ¢] 0
la energia electricd
Numirul de incdlcari ale termenului de
solutionare a solicitdriior clientiior
26 casnici de schimbareﬂa tari.fului o casnic 0 0
reglementat sau a plangerilor clienilor
casnicl privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica
Numarul de compensatii platite
clientilor casnici in cazul nerespectarii
termenului de solutionare a solicitarilor
27 {de modificare a tarifului reglementat casnic 0 0
sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la
energia electrica
casnic 0 0
MNumarul totzl de solicitdri si pldngeri ale n@casmc 0 0
28 CF, aitele decdt cele prevdzute n me -
standard honcasnic 0 0
mare
total 0 0
casnic 0 0
noncasnic
99 Numdrul de pldngeri primite, altele  |mic v 0
decét cele previzute in standard noncasnic o o
mare
total 0 0
casnic 0 0
noncasnic
30 Numarul de plangeri intemelate ale CF, imic 0 v
altele decdt cele prevazute n standard [neoncasnic 0 o
mare
total 0 0
cashic 4] 0
Numarut de incdlcari ale termenului de no'ncasmc 0 0
31 raspuns la solicitdrile/pidngerile CF, me -
altele decat cele prevazute In standard noncasnic 0 0
. mare
{otal 0 0
casnic 0 0
Numarul de compensatii platite in cazul |noncasnic
1 nerespectarii termenului de raspuns la |mic 0 0
solicitdrile/plangeriie CF, altele decdt  {noncasnic
. cele prevazute in standard mare 0 0
total 0 0




AR

casnic 0 16
- Numaruf de solicitari/plangeri primite r@ncasmc 10 10
33 | de la CF, de tipul celor previzute in art. e -
13 alin. {3} si (4) din standard noncasmic 28 20
mare
total 38 46
Numarul de Tncalcdri ale termenului de |casnic 0 0
transmitere cdtre OR a noncashic
34 solicitarilor/pidngeritor CF care fac  |mic 0 0
ohiectul art. 13 alin. {3} 5i (4] din noncashic
standard, respectiv catre CF a mare 0 0
raspunsurilor primite de la OR total 0 0
Numadrul de compensatii platite CFin  |casnic 0 0
cazul nerespectdrii termenului de noncasnic
35 transmitere citre OR a mic 0 0
solicitarilor/plangerilor CF, care fac  |noncasnhic
obiectul art, 13 alin. {3} 51 {4) din mare 0 0
standard, respectiv ctre CF a total 0 0
Numarul de solicitéri ale clientilor
casnici de a primi despdgubiri pentru
36 deteriorare_fa receptoarelor casnic 3 5
electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse in
reteaua electricd a OR
' Numdrul de incilcari de citre furnizor i ' '
37 . . . |casnic 0 0
ale termenelor prevdzute in Proceduri
Numadrul de compensatii platite de citre
38 |furnizor clientior casnici inn cazul casnic 0 0
nerespactarii termenelor din Procedura
19 NUﬁxéruiupunctleor de informar‘e toti 1 1
regionald/locald ale furnizorului
40 Neemarut d.e linit telefonice cu numdr de toti 1 1
apel gratuit
Numaérut de linii telefonice cu numir de )
41 . toti 2 2
apel cu tarif normal
42 Numértﬁ d‘e linit te!szfonice cu operator ot 1 1
12 ore in zilele lucrtoare
Numarul de apeluri telefonice
43 linregistrate prin centrul de telefonie toti 9435 6495
{cali-center)
a4 Ntfmaruf de apeluri tel—efomce preluate toti 3602 3347
prin centrul de telefonie {call-center)
Timpul mediu de asteptare a apelurilor
45 tinregistrate prin centrul de telefonie toti 25 20
(secunde)
Numdrul de plangeri ale CF proprii, |casnic 0 0
adresate furnizorului prin care acesta [noncasnic 0 0
este invinuit ¢ nu a respectat obligatiile [mic




o care ii revin la solicitarea CF de noncasnic o 0
denunfare unilaterald a contractului de |mare
furnizare in scopul schimbarii total 0 0
Numarul de pidngeri ale CF deserviti de |casnic 4] 0
alt furnizor, adresate furpizorului, prin |noncasnic 0 0
47 care furnizoruf este invinuit cd nia  {mic
respectat obligatiile care Ti revin atunci fnoncasnic 0 0
cand un CF ii solicitd sa facd demersurilejmare
necesare pentru a-i asigura furnizarea jtotal 0 0
casnic 157 128
Numarul de locuri de consum pentru  jnoncasnic
.. p . 1915 257
48 care CF proprii au denuntat unilateral |mic
confractul de furnizare in vederea noncasnic
- . ) 11 39
schimbarii furnizorului mare
total 2083 424
casnic 597 421
Numarut de locuri de consum care au  [noncasnic
« . ) 1322 985
49 fost preluate de catre furnizor ca mic
urmare a schimbdrii furnizoruiuide  [noncasnic 20 116
catre CF mare
total 1989 1522
cashic 0 0
noncasnic
N I - . . 0 0
50 Numarul de incilciri ale indicatorilor de {mic
performantd garantati noncasnic 0 o
o ’ mare
total 0 0
cashic 0 0
« . noncasnic
Numdirul de compensalii acordate ca . 0 0
. mic
51 urmare a nerespectarii termenelor -
o N noncasnic
prevazute in prezentul standard 0 0
mare
total 0 0
Numirul de solicitiri ale CF noncasnici
59 mari de a primi compensatlii pentru noncasnic 0 0
nerespectarea de catre furnizor a mare
Indicatorilor de performanta garantati
. o rwas casnic 10 31
Numéarul de compensatii platite CF ca P
. . noncasn
urmare a nerespectdrii de catre OR a . 59 239
. L. .. jmic
53 | indicatorilor de performantd prevédzuti -
. - " noncasnic
in standardul de performanta pentru mare 43 126
serviciul de retea, in vigoare
! & total 112 396

*) Semnificatia in detaiiu a fiecirui indicator este cea precizata in textuf standardului.




