ANEXA Nr. 2 la standard

Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: Tinmar Energy SA

Telefon: 0213180772

Fax: 0213180771

E-mail: office@tinmar.ro

Pagind web: www.tinmar.ro
Perioada de raportare: Trim. IV-2021

Nr.

it Indicatori de performanta generali*) Tip CF Trim. b} Trirs [ | Trim, 1) Trim. IV An
Crt.
a 1 2 3 4 5 6 7
casnic 2402 2951 3572 3884 2402
L . _|ONCASMCY 17934 | 17344 | 18062 | 23262 | 17934
1 Numdrul de locuri de consum deservite (mic
la inceputul perioadei de raportare i
PUHTP elaerape noncasnict g0z | 1se1 | 1928 | 2130 1802
mare
total 22138 22156 | 23562 29276 22138
casnic 706 749 534 63 2052
Numrul de locuri de consum noi si ”‘::‘asn'c 1325 | 975 | se21 | 2796 | 10717
2 focuri de consum preluate in cursul nmoncasnic
perioadei de raportare 70 116 224 281 691
mare
total 2101 1840 6379 3140 13460
cashic 157 128 222 228 735
Numarul de locuri de consum pentru oncasni
) c pemiiu jnoncasnicl yg15 | 257 | 421 | 612 3205
3 care au Tncetat contractele de furnizare |mic
ergiei electrice in cursul pericadei i
a energ ectrice in p noncashic 1 39 9 24 96
de raportare mare
total 2083 424 665 864 4036
cashic 2951 3572 3884 3719 3719
. . |ONCESNICY 19344 | 18062 | 23262 | 25446 | 25446
4 Numarul de locuri de consum deservite |mic
la sfarsitid perioadei de raportare i
astarsituip elaerap noncasicl  1ge1 | 1938 | 2130 | 2387 | 2387
mare
total 22156 | 23572 | 29276 31552 31552
casnic 2951 3572 3884 3719 3718
Numarul de locuri de consum deservite i
AR SPVIE |NONCASNIC) 19344 | 18062 | 23254 | 25444 | 25444
5 la sfarsitul perioadei de raporiare, mic
entru care furnizorul a incheiat i
pemiru ¢ nizo noncasmic] g5y | 1928 | 2128 | 2379 2379
contractele de retea mare
total 22146 } 23562 | 29266 | 31542 31542
cashic 1944 1985 2161 2362 8452
. e noncasmic] 1gess3 | 156107 | 212136 246511 | 801307
Energie electrica furnizatd in perioada |mic
6 de rapottare (MWh) noncasnic
P mare 669609 | 662652 | 763441 | 690602 | 2786304
total 858106 | 820744 1977738 939475 | 3596063




Mumarul contractelor de furnizare cashic 597 421 332 107 1457
incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - |noncasnic
ne -ea . . . 18 49 160 59 286
2 tip sifsau ofertelor de furnizare mic
lizate transmise 1a solicitarea i
personaliza ? nse ' npencasnic 96 g 37 16 178
acestora, in conditii si la preturi mare
negociate total 711 475 529 202 1921
cashic 0 0 0 0 0
noncasnic
o o . . 0 0 0 0 0
9 Numarul de tncalcari ale termenului de |mic
itere a ofertelor de furnizare i
emitere noncasnic 0 0 0 0 0
mare
total ¢ 0 0 0 0
casnic 0 } 0 0 0
_ noncasnic
Numadrul de compensatii platite CF . 0 0 0 a 0
9 pentru nerespectarea termenului de e -
. noncasnic
emitere a ofertelor de furnizare 0 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 v, #]
Numdrul total de plangeri privind casnic 36 15 46 a3 180
: indicat inde atit i
factLirarea., ai:est n 'IC& DFRCU[.JFI ea no-ncasnlc 9 4 9 15 37
10 plangerile Intemeiate, cat si pe cele  |mic
neintemeiate, indiferent daci au noncasnic
. . . 1 0 10 6 17
implicat sau nu verificarea datelor  {mare
masurate de catre OM total 46 19 65 104 234
N L . L casnic 36 7 46 77 166
Numadrul de ptangeri intemeiate privind -
noncasnic
facturarea; acest indicator cuprinde mi 4 2 7 14 27
. o . . ic
11 | toate plangerile intemeiate, indiferent o
dacd au implicat sau hu verificarea 0 0 7 5 12
" . mare
dateior mésurate de citre OM
total 40 9 60 96 205
cashic 36 7 32 75 150
) ) o no.ncasnlc 3 4 7 18 14
12 Numarul de plangeri privind facturarea |mic
implica verificarea datelor masurate |n snic
cefmp onca 1 0 7 6 14
mare
total 45 11 46 96 198
cashic 0 0 1 0 1
Numdrul de Tncdlcari ale termenului de ncincasnlc 0 0 0 0 0
v » . - . micC
13 | rispuns la pldngerile privind facturile de oncasnic
energie electrica ¢ 0 0 4] 0]
mare
total 0] 0 1 4] 1
casnic 0 0 1 0] 1
Numirul de compensatii platite CFin  [noncasnic 0 o 0 0 0
14 cazul nerespectdrii termenului de mic
rispuns [a plngerile privind facturile de|noncasnic 0 0 o 0 0
energie electrica mare
total 0 0 1 0 1
casnic 0 g a 34 34




noncasnic

Numarul de locuri de consum ) 0 0 0 5 5
15 deconectate pentru neplata mie -
contravalorii facturii de energie electricd noncasnic 0 0 0 2 2
mare
total 0 0 0 41 41
Numar de locuri de consum pentru care casnic - 0 0 0 0
furnizorul a solicitat OR reconectarea in nc?ncasmc 0 6] 0 0 0
16 cel mult 4 ore de fa confirmarea mic -
indeplinirii de cdtre CF a obligatiilor de noncasnic 0 o 0 0 0
lata mare
P total 0 0 0 0 0
Numar de locuri de consum pentru care cane - 0 0 9 0 0
furnizorul a solicitat OR reconectarea in nc?ncasmc 0 0 0 0 0
17 mai mult de 4 ore de |a confirmarea mie -
indeplinirii de citre CF a obligatiilor de [0 "' L g 0 0 0 0
latd mare
P total 0 0 0 0 0
casnic ¢] G 0 0 0
Numdrul de compensatii pldtite CFin  |noncasnic o o o 0 0
18 cazul nerespectdrii termenului de mic _
comunicare catre OR a solicitdriide |noncashic 0 0 0 0 o
reluare a furnizarii de energie electricd |mare
total 0 0 0 0 0
Numarul de pldngeri primite de la CF  [casnic 0] 0 0 0 0
privind deconectarea locurilor de noncasnic 0 0 0 0 o
19 consum pentru neplata contravalorii  |mic
facturii de energie electrica; acest noncasnic 0 0 0 0 0
indicator va cuprinde atit pldngerile |mare
intemeiate, cét si pe cele neintemeiate |total 0 0 0 0 0
cashic 0 0 0 0 0
Numdrul de pldngeri Intemeiate primite |noncasnic o 0 o 0 0
50 de la CF privind deconectarea tocurilor {mic
de consum pentru neplata contravalorii {noncasnic 0 0 0 0 0
facturii de energie electricd mare
total 0 8] 0 0 0
Numarul de incélcari ale termenului de casnic - 0 0 0 0 0
raspuns la pléngerile CF privind no.ncasmc 0 0 0 0 0]
21 deconectarea locurilor de consum e -
pentru neplata contravalorii facturii de nmoarlzasnlc 0 ¥ g 0 0
energie electrica total 5 5 o 5 5
Numéru! de compensatii platite CFin  {casnic 0 0] 0 0 0
caf”' nerespeftaru 1‘termenu'itf| de nc‘mcasmc 0 0 0 0 0
52 raspuns la plangerile CF privind mic
decanectarea locurilor de consum  [noncashic 0 q 0 0 o
pentru neplata contravalorii facturii de |mare
energie electrica total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitéri ale clientifor
23 |casnici privind schimbarea tipului de cashic 0 0 0 0 0

tarif reglementat




Numarul de solicitdri de schimbare a
tarifului reglementat de cdtre clientii

24 casnici, solutionate in mai putin de 10 cashie 0 o 0 0 0
zile lucrdtoare
Numdérul de plangeri ale clientilor casnici
25 |privind schimbarea tarifului reglementat|casnic 0 0 o 0 0
la energia electrica
Numdrul de incdlcari ale termenuiui de
solutionare a solicitarilor clientilor
casnici de schimbare a tarifului .
26 . . L cashic 0 0 0 0 0
reglementat sau a plangerilor clentilor
casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica
Numdrul de compensatii platite
clientitor casnici in cazul nerespectrii
termenului de solutionare a solicitarilor
27 |de modificare a tarifului reglementat casnic 0 0 0 0 0
sau a plingerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la
energia electrica
casnic a 0 8 32 40
Numarul total de solicitdri si plangeri ale nz?ncasmc 0 0 0 0 0
28 CF, altele decét cele previzute in [mic -
standard noncasmic 0 0 0 0 0
mare
total 0 ¢ 8 32 40
casnic 0 0 8 5 13
noncasnic
29 Numzanul de plénugeri pfimite, altele  |mic 0 0 0 0 0
decét cele prevazute in standard nmc;r::;asnlc 0 0 0 0 0
tatal 0 0 8 5 13
casnic 4] 0 O 5 5
] ) Ny ‘ n?ncasnlc o 0 q 0 0
ap Numdrul de pldngeri intemeiate ale CF, |mic
altele decdt cele prevdzute in standard [noncasnic
mare 0 0 0 8] 0
total 0 8] 0 5 5
casnic 0 0 0 0] 0
Numarul de Thedlcdri ale termenului de nc‘mcasnlc 0 0] 0 0 0
31 rispuns la solicitdrile/plangerile CF, e -
altele decét cele previzute In standard noncasnic 0 0 0 0 0
mare
total 0] Q Y, 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite n cazul {noncasnic
37 nerespectdrii termenului de raspuns la |mic 0 0 0 0 0
solicitdrile/plangerile CF, altele decat |noncasnic
y . 0 G 0 0 0
cele previzute fn standard mare
total 0 0 0 0] 1]




casnic 0 16 36 15 67
Numarul de solicitiri/plangeri primite ::,’”CES”'C 10 10 25 5 50
33 | dela CF, de tipul celor prevazute Tn art. < -
13 alin. (3) si (4) din standard nNONEasnIc) = g 20 28 16 92
mare
total 38 A6 85 36 209
Numarul de Tncalcari ale termenului de {casnic 0 0 0] 0 0
transmitere catre OR a noncasnic
C o - . \ 0 Q g 0 0
34 solicitarilor/plangerilor CF care fac  {mic
obiectul art. 13 alin. (3} si {4) din noncasnic 0 0 a 0 o
standard, respectiv citre CF a mare
raspunsurilor primite de la OR total 0] 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CFTh  |casnic 0] 0 0 ] 0
cazul nerespectdrii termenului de noncashic
p. “ . 0 6] 0 o 0
35 transmitere catre OR a mic
solicitérilor/ptangerilor CF, care fac  |noncasnic 0 0 0 0 0
obiectul art. 13 alin. {3} i {4) din mare
standard, respectiv citre CF a total 0 a 0 0 0
Numarul de solicitdri ale clientilor
casnici de a primi despagubiri pentru
deteriorarea receptoarelor .
36 . cashic 3 2 3 2 10
electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse in
reteaua electricd a OR
Numarul de incdlcdri de catre furnizor .
37 N . . |casnic 0 0 1 G 1
ale termenelor previzute In Procedura
Numdrul de compensatii platite de citre
38 |furnizor clientilor casniciTn cazul casnic 0 0 1 0 1
nerespectarii termenelor din Procedura
Numéarul punctelor de informare .
39 ] " " ) , toti 1 1 1 1 1
regionald/locald ale furnizorului
Numarul de linii telefonice cu numdr de .
40 . toti 1 1 1 1 1
apel gratuit
Numarul de linii telefonice cu numar de .
41 ) toti 2 2 2 2 2
apel cu tarif normal
Numdrul de linii telefonice cu operator )
42 . “ toti 1 1 1 1 i
12 orein zilele lucritoare
Numaru! de apeluri telefonice
43 {inregistrate prin centrul de telefonie toti 9435 6495 8200 8442 32572
{call-center)
Numarul de apeluri teiefonice preluate
aq N P , P toti 3602 | 3347 | 4090 | 4450 | 15489
prin centrut de telefonie {call-center)
Timpul mediu de asteptare a apelurilor
45 |[inregistrate prin centrul de telefonie tofi 25 20 20 26 23
{secunde)
Numirul de plangeri ale CF proprii, |casnic 0 0 0 0 0
adresate furnizorului prin care acesta |noncashic
e L . 0 0] 0 0 0
este Tnvinuit ¢a nu a respectat obligatiile [mic

AR




-+

care Ti revin la solicitarea CF de

noncasnic

. M . 0 0 0 g 0
denuntare unilaterald a contractului de {mare
furnizare in scopul schimbarii total 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri ale CF deserviti de |casnhic 0 0 0 0 0
alt furnizor, adresate furnizorului, prin |noncasnic 0 q q 0 0
47 care furnizorul este invinuit cd nua  [mic
respectat obligatiile care i revin atunci |noncasnic
o n ey o . 0 0 0 0 0
cand un CF i solicitd s8 facd demersurile |mare
necesare pentru a-i asigura furnizarea |total 0 0 0 0 0
casnic 157 128 222 228 735
Numadrul de locuri de consum pentru i
. p n(?ncasmc 1915 257 421 612 3205
48 care CF proprii au denuntat unilateral |mic
tractul de furnizare in vederea i
contrac ! ev u z . . nancasnic 1" 39 59 24 96
schimbarii furnizorului mare
total 2083 A24 665 864 4036
cashic 597 421 534 63 1615
Numaérul de id i
umarul de focuri cveconsurr‘} care au no_ncasmc 1322 985 5691 2781 10709
49 fast preluate de cdtre furnizor ca mic
re a schimbarii furnizorului de i
urmare a sc ! noncasnic 0 116 224 281 691
catre CF mare
total 1589 1522 6379 3125 13015
casnic 0 0 0 0 0
noncasnic
0 0 c 0 o
50 Numarul de incilcidri ale indicatortlor de |mic
f a tati i
performanta garantati noncashic 0 0 0 q o
mare
total 0 0 0 0 g
casnic 0 O 0 0 0
Numidrul de compensatii acordate ca nc?rscasmc 0 0 v 0 0
[V mic
51 urmare a nerespectdrii termenelor p—
previzute in prezentul standard ne 0] 0 0 0 0
mare
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitdri ale CF noncasnici
. o . ¢ .
- mari de a primi corrlpensa’gn‘pen ru noncasnic 0 o o 0 0
nerespectarea de catre furnizor a mare
indicatorilor de performant3 garantati
i 10 1 101 168 310
Numarul de compensatii platite CF ca CASTHE - 3
. o u noncashic
urmare a nerespectdrii de citre OR a miic 59 239 200 535 1633
53 | indicatorilor de performant3 prevazuti -
N v noncasnic
in standardul de performantd pentru 43 126 310 412 891
mare
serviciul de retea, Tn vigoare
! 8 total 112 396 1211 1115 2834

*} Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul standardului.




