o Date despre factura fiscala:

Informatii esentiale privind factura: data la care a fost emisa si data scadentei —
termenul limita pana la care trebuie achitata pentru a evita penalitati.

Date despre cumparator:

Informatiile de identificare ale clientului: nume complet, adresa de corespondenta,
judet, localitate, strada, numar — necesare pentru corecta facturare si evidenta
contractuala.

Date despre furnizor:

Identifica emitentul facturii — denumirea companiei, sediul, codul de inregistrare
fiscala (CUI), numarul de inregistrare la Registrul Comertului, si alte date de contact
relevante.

Tel. verde autocitire:

Numar de telefon gratuit pus la dispozitie de furnizor pentru transmiterea indexului
autocitit de catre client — asigura facturarea corecta a consumului real.

Cod client, numar contract, ultima verificare / urmatoarea verificare:

Include codul unic de client, numarul contractului de furnizare si datele
ultimei/urmatoarei verificari a instalatiei — esentiale pentru identificare si
conformitate tehnica.

Procent penalitati conform contract si cota de TVA:

Afiseaza procentul de penalizare aplicabil in caz de intarziere la plata, conform
contractului, si cota legala de TVA aplicata serviciilor facturate.

Perioada:

Intervalul de timp pentru care se factureaza consumul, exprimat in zile sau luni.
Aceasta perioada poate varia in functie de ciclul de facturare stabilit in contract si
reflecta consumul total inregistrat in acest interval.



e Referinta interna:

©

Cod unic sau numar de identificare atribuit facturii sau tranzactiei in sistemul intern
al furnizorului. Aceasta ajuta la urmarirea si gestionarea facturilor, facilitdnd
identificarea rapida a detaliilor inregistrate.

Denumirea produselor sau a serviciilor:

Include o detaliere a tarifelor aplicate pentru fiecare componenta a serviciului de
furnizare. Printre acestea se pot regasi in functie de serviciu urmatoarele
componente:

Pret de baza fara TVA: Reprezinta costul standard al energiei electrice, fara a include taxa pe
valoarea adaugata.

Tarif extragere din retea: Este tariful aplicat pentru energia extrasa din retelele de distributie,
acoperind costurile de preluare a resurselor din infrastructura retelei de transport; suma este
facturata si incasata de catre furnizor si platita mai departe operatorului de distributie

Tarif serviciu sistem: Se refera la costul asociat cu mentinerea si gestionarea sistemului
energetic national (sisteme de transport si distributie), precum si costurile pentru echilibrarea
si stabilitatea retelei;

Tarif mediu introducere in retea: Reprezinta costul pentru energia introdusa in retea de catre
furnizori sau producatori, reflectand cheltuielile legate de integrarea acestora in infrastructura
de transport;

Tarif distributie IT (Tensiune joasa): Se aplica pentru distributia energiei electrice la nivelul
tensiunii joase, care este utilizata pentru consumatorii casnici si mici consumatori; suma este
facturata si incasata de catre furnizor si platita mai departe operatorului de distributie

Tarif distributie MT (Tensiune medie): Este tariful pentru distributia energiei electrice la
tensiune medie, destinat consumatorilor industriali sau comerciantilor care utilizeaza
echipamente ce necesita o tensiune mai mare decéat cea joasa; suma este facturata siincasata
de catre furnizor si platita mai departe operatorului de distributie

Tarif distributie JT (Tensiune inalta): Se aplica pentru distributia energiei electrice la tensiune
inalta, care este utilizatd de mari consumatori industriali sau facilitdti care necesita o
alimentare mai puternica; suma este facturata si incasata de catre furnizor si platita mai
departe operatorului de distributie

Certificate verzi: Reprezinta costul aferent achizitionarii certificatelor verzi, care sunt folosite
pentru a atesta consumul de energie din surse regenerabile si pentru a indeplini obligatiile de
mediu impuse de legislatie; suma este facturata si incasata de catre furnizor si platita mai
departe producatorului de energie



Tarif cogenerare cf. art. 75 lit. i din Legea 123/2012: Acest tarif se refera la costurile asociate
cu cogenerarea eficientad de energie, conform reglementarilor prevazute in Legea 123/2012,
care reglementeaza sectorul energetic din Romania;

Acciza conform art. 358 alin. 2) din Codul Fiscal: Reprezinta taxa aplicata pe energie sau gaze
naturale, conform reglementarilor din Codul Fiscal, care este inclusa in pretul final al facturii;
suma este facturata si incasata de catre furnizor si platita mai departe bugetului de stat

plafonari: Se refera la limitele maxime impuse de legiuitor pe perioada in care se acorda
facilitati consumatorilor.

Unitatea de masura (U.M.):

U.M. (Unitate de Masura): Reprezinta unitatea standard utilizata pentru a exprima
cantitatea de energie electrica sau gaze naturale consumate. De exemplu, energia
electrica se masoara in kilowati-ora (kWh), iar gazele naturale in metri cubi (mc)
sau kilowati-ora (kWh), in functie de metoda de facturare.

Pret unitar (lei):

Reprezinta costul aplicat pentru o unitate de masura a energiei electrice sau
gazelor naturale, exprimat de obicei in lei/kWh sau lei/mc. Acest pret poate varia
in functie de tipul de consum, contractul incheiat sau reglementarile in vigoare.

Valoare (lei):

Reprezinta suma totala aferenta unei pozitii din factura, calculata prin inmultirea
cantitatii consumate cu pretul unitar. Aceasta reflecta costul in lei al produsului
sau serviciului facturat pentru perioada de consum indicata.

Valoare TVA (lei):

Reprezinta suma taxei pe valoare adaugata aferenta fiecarei pozitii din factura,
calculata in functie de baza impozabila si cota TVA aplicabila. Cota TVA utilizata
este mentionata la punctul 6 si se aplica in conformitate cu legislatia fiscala in
vigoare.

Factura curenta (lei):

Include totalul sumei de plata pentru perioada de facturare analizata. Aceasta
este structurata astfel:

Baza de impozitare TVA - valoarea totala a produselor si serviciilor inainte de aplicarea
TVA;

Total baza de impozitare TVA — suma tuturor bazelor de impozitare aferente pozitiilor din
factura;



TVA - valoarea totala a taxei pe valoare adaugata calculata astfel:

TVA = Total baza de impozitare x Cota TVA (cota TVA aplicabila este precizata la
punctul 6);

Total factura curenta — suma totala de plata, determinata prin:

Total factura curenta = Total baza de impozitare + TVA;
Termen scadenta:

Reprezinta data limita pana la care factura trebuie achitata de catre client. Dupa
aceasta data, pot fi aplicate penalitati de intérziere conform conditiilor
contractuale si/sau prevederilor legale. Termenul de plata este stabilit de parti in
contract si este calculat de la data emiterii facturii.

Situatie sold la data emiterii facturii curente (lei):

Reprezinta evidenta financiara a clientului la momentul emiterii facturii, detaliata
astfel:

Sold anterior — suma restanta din facturile anterioare, care poate include fie facturi
neachitate (restante), fie sume platite in avans (credit);

Total facturi emise in data curenta - valoarea totala a facturii sau facturilor emise in ziua
respectiva;

Sold total client — suma care reflecta situatia financiara actuala a clientului, calculata
astfel: Sold total client = Sold anterior + Total facturi curente.

Cod de bare:

Reprezinta un cod grafic unic, sub forma unei linii sau a unui sir de caractere, care
contine informatii despre factura emisa. Acesta este utilizat pentru a facilita
procesul de plata prin scanarea automata a codului, fie la banca, fie la un terminal
de plata, pentru a inregistra rapid si corect tranzactia. A se vedea in acest sens
modalitatile de plata prevazute la punctul 20.

Serviciu clienti:

Reprezinta departamentul dedicat oferirii de asistenta si informatii clientilor, care
poate include suport pentru intrebari legate de facturi, plati, modificari ale
serviciilor sau orice alte solicitari. Pentru detalii complete despre modalitatile de
contact, consultati punctul 21, unde sunt specificate toate datele de contact ale
serviciului clienti.

Autocitire index:



Se refera la auto-raportarea de catre client a consumului de energie sau gaze
naturale, in perioada 20-25 ale fiecarei luni. Clientul este responsabil pentru
furnizarea indexului de consum Tn aceasta perioada, iar acesta va fi utilizat pentru
emiterea facturii, evitdnd astfel estimarile de consum.

Modalitati de plata:

Se refera la metodele prin care clientul poate achita factura emisa. Acestea includ
plata in numerar, plata prin ATM, plata prin internet banking si plata prin direct
debit la bancile partenere, conform listei bancilor partenere mentionate in
centralizator.

Drepturile clientului:

Clientul beneficiaza de urmatoarele drepturi in cadrul relatiei cu furnizorul de
energie:

Apelulla ANRE (Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei): Clientul
are dreptul de a apela la ANRE pentru solutionarea oricaror dispute sau plangeri legate de
furnizarea serviciilor, fiindu-i puse la dispozitie toate datele de contact ale ANRE;

Compensatii: Clientul are dreptul de a solicita compensatii In conformitate cu
reglementarile in vigoare, in cazulin care furnizorul nu respecta conditiile contractuale sau
termenii de livrare a serviciilor;

Apelarea la proceduri extrajudiciare: Clientul poate apela la proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor, cum ar fi medierea, in cazul unor conflicte nerezolvate pe cale
amiabila. Detaliile acestor proceduri sunt reglementate de autoritatile competente;

Accesul la instantele judecatoresti: Clientul are dreptul de a se adresa instantelor
judecatoresti pentru solutionarea oricaror dispute, in conformitate cu legislatia nationala.

Datele de contact ale furnizorului: Pentru orice intrebari, plangeri sau solicitari, clientul
poate contacta furnizorul la datele precizate Tn cuprinsul facturii;

Solicitari si termene de raspuns: Clientul poate depune solicitari catre furnizor pentru
modificari de contract, informatii suplimentare sau alte cerinte, iar clientului i se va oferi
un raspuns in termenul mentionat;

Durata termenelor privind solicitarile contractuale uzuale: Termenele pentru
solutionarea cererilor uzuale (de exemplu, modificari de facturare, intreruperi de serviciu
etc,) sunt reglementate conform contractului si legislatiei in vigoare, cuprinse intre 2 si 30
de zile;

Alte tipuri de sesizari si compensatii: Clientul are dreptul de a depune sesizari privind
orice nereguli sau abateri de la serviciile furnizate, iar in caz de incalcare a reglementarilor,
se pot acorda compensatii pentru perioada afectata de deficiente in livrarea serviciilor;



Informatii privind operatorul de retea: Furnizorul pune la dispozitia clientului o lista cu
datele de contact ale operatorului de retea responsabil de zona de consum, pentru
situatiile in care aparintreruperiin alimentarea cu energie. Aceste informatii sunt esentiale
pentru notificarea rapida a avariilor sau solicitarea interventiilor de urgenta.

@ Date privind procesul-verbal de consum:

Aceasta sectiune contine informatii tehnice si comerciale privind consumul de
energie al clientului, structurate astfel:

Grafic de consum - reprezinta evolutia lunara a consumului, afisata grafic, pentru o
imagine clara asupra utilizarii energiei in timp;

Date de identificare ale clientului si locului de consum - includ numele clientului, codul
de client si adresa completa a locului de consum;

Ultima/Urmatoarea verificare — datele la care s-a efectuat si urmeaza sa se efectueze
verificarea echipamentului de masurare (contor);

Cod autocitire — cod unic utilizat de client pentru transmiterea indexului autocitit;

Perioada de transmitere a indexului autocitire — perioada lunara in care clientul trebuie
sa trimita indexul (ex: 20-25 ale lunii);

Interval citire OD (Operator Distributie) - perioadain care operatorul de retea efectueaza
citirea oficiala a contorului;

Categorie consum - clasificarea clientului (casnic, non-casnic, consumator vulnerabil
etc.);

Date generale contor —includ tipul, seria, modelul si amplasamentul contorului instalat;
Tip citire — specifica daca citirea este reala, estimata sau autocitita;
Consum lunar - valoarea inregistratd a consumului aferent fiecarei luni;

PCS (Puterea Calorifica Superioara) — exprimata in kWh/mc, utilizata pentru conversia
volumului de gaz in energie;

Cantitate energie — energia rezultata in kWh, pe baza conversiei cu PCS;

Total punct de consum - cantitatea totala de energie aferenta punctului de consum intr-
0 anumita perioada;

Cantitate facturata — energia efectiv inclusa in factura curenta;

Cantitate estimata anterior — valoarea estimata intr-o perioada anterioara, utilizata in
absenta unei citiri reale sau autocitiri.

@ Anexa la factura:



Reprezinta un document atasat facturii principale care ofera o prezentare detaliata
si structurata a unor informatii esentiale, dupa cum urmeaza:

Termenul scadent al facturii — data limita pana la care trebuie efectuata plata;

Perioada de facturare — intervalul calendaristic pentru care este emisa factura;

Mentiunea daca factura este de regularizare - indica daca este vorba despre o factura
de regularizare (bazata pe citire reala dupa o perioada estimata);

Sumar al elementelor din punctele 9-13 - detalii privind denumirea produselor si
serviciilor, unitatea de masura, pretul unitar, valoarea in lei si valoarea TVA aferenta
fiecarui element facturat.

Aceasta anexa contribuie la o mai buna intelegere a structurii facturii si
faciliteaza verificarea sumelor facturate.

@ Conditii plafonare a preturilor energiei electrica clienti casnici:

In perioada 1 aprilie 2025 - 30 iunie 2025 pentru energie electricd, se aplica
urmatoarele masuri de plafonare a preturilor pentru clientii casnici:

Pentru consum lunar intre 0 si 100 kWh inclusiv: pretul final facturat este plafonat la
maximum 0,68 lei/kWh, TVA inclus;

Pentru consum lunar intre 100,01 si 255 kWh: pretul final facturat este plafonat la
maximum 0,80 lei/kWh, TVA inclus;

Pentru consum lunar intre 255,01 si 300 kWh: consumul pana la 255 kWh se factureaza
conform transei corespunzatoare, iar consumul intre 255,01 si 300 kWh se factureaza la
maximum 1,3 lei’lkWh, TVA inclus;

Pentru consum lunar peste 300 kWh: intregul consum se factureaza la maximum 1,3
lei/kWh, TVA inclus.



Furnizor: XXX XXXXX e
Cod fiscal: 3XO0OO0XXX
Nr. Reg. Com. v wXXXX

Sediu:

Bucuresti, Sector 1, str. Calea Floreasca, Nr,

2460, bl. Skyrower, et. 17, ap. Cam 10,

Capital Social XXXXXXXX

Subscris

Varsat:

Telefon: 0319797

Fax: 0213180771
E-mail: h.9.9.6.9.0.6.9.¢
Pagina web:  XXXXXXXX
Cont: ).9.9.0.9.0.9.9.4
Banca:

OTel Verde Autocitiri: 031 433 5018

Procent penalitati: 0.100000% e
Cota TVA: 19.00 %

Perioada:[ZZ.LL.AAAA-ZZ LL.AAAA]
Referinta interna: XXXXXX

o

Factura fiscala
Data emitere:
Data scadenta:

Serie: XXXXXX Nr.. XXX
ZZ.LL.AAAA
ZZ.LL.AAAA

o Cumparator: NUME PRENUME

Numar contract: XXXX|XXX/ZZ.LL.AAAA data incetare 01.05.2025

Nr. Reg. Com.:
Cod fiscal:
Sediu: JUDET, ORAS, STR. NUMELE STRAZII, NR. XX
Cont:
Banca:
NUME PRENUME

TARA, JUDET, ORAS,
STR. NUMELE STRAZII, NR. XX

Tip factura: XXXXXXXXX

Punct de Consum: XX XXXXXXX

Adresa:

COD Client: XXXXXXXX
CLC: XXXXXXXXXXXX

Ultima Verificare: ZZ.LL.AAAA
Urmatoarea Verificare: ZZLL.AAAA

10)

JUDET, ORAS, STR. NUMELE STRAZII, NR. XX, cod postal: -

O © ©

Nr. Pret unitar Valoarea Valoarea TVA
Denumirea produselor sau a serviciilor UM. Cantitate . . ,
cre (Lei) (Lei) (Lei)

1 Pret de bara energie electrica fara Tg EWh 440,0000 0,98 431,20 81,93
Pericada: [11.03.2022-14.10.2022]

2 Tarif extragere din retea EWh 440,0000 0,03 11,25 2,14

3 Tarif servicin sistem EWh 440,0000 0,01 4,10 0,78

4 |Tarif medin introducers in retea EWh 440.0000 0.00 1,11 0.21

5 |Tarif discributie IT Muntenia Nord EWh 71,9100 0,02 1,51 0,29
Pericada: [11.03.2022-31.03.2022]

6  |Tarif discributie IT Muntenia Nord EWh 3680900 0,02 8,59 1.63
Pericada: [01.04.2022-14.10.2022]

7 |Tarif distributie MT Muntenia Nord EWh 71,9100 0,04 3,13 059
Pericada: :11.03{.2022—31.03.2{322:

8  |Tarif distributie MT Muntenia Nord EWh 3680900 0.06 20,87 3.97
Pericada: [01.04.2022-14.10.2022]

9 |Tarif discributie JT Muntenia Nord EWh 71,9100 0,14 10,12 192
Pericada: [11.03.2022-31.03.2022]

10  |Tarif distributde [T Muntenia Nord EWh 3680900 0,18 64,51 12,26
Pericada: [01.04.2022-14.10.2022]

11 |Certificate verzi conform Legii 220/2008 acrualizata EWh 234,5640 0.07 17,01 3.23
Pericada: [11.03.2022-31.03.2022]

12 |Certificate verzi conform Legii 220/2008 acrualizata EWh 335,0920 0.07 24,31 4,62
Pericada: [01.04.2022-30.04.2022]

13 |Certificate verzi conform Legii 220/2008 acrualizata EWh 346.2610 0.07 25,12 4,77
Pericada: [01.05.2022-31.05.2022]




Nr. Pret unitar Valoarea Valoarea TVA
Denumirea produselor sau a serviciilor U.M. Cantitate . . .
Crt. (Lei) (Lei) (Led)
14 |Certificate verzi conform Legii 220/2008 acrualizata EWh 335,0920 0.07 24,31 4,62
Pericada: [01.06.2022-30.06.2022]
15 |Certificate verzi conform Legii 220/2008 acrualizata EWh 346.2610 0.07 25,12 4,77
Pericada: [01.07.2022-31.07.2022]
16 |Certificate verzi conform Legii 220/2008 acrualizata EWh 346.2610 0.07 25,12 4,77
Pericada: [01.08.2022-31.08.2022]
17 Certificate verzi conform Legii 220/2008 actualizata EWh 335,0920 0,07 24,31 4,62
Perioada: [01.09.2022-30.09.2022]
18 Certificate verzi conform Legii 220/2008 actualizata EWh 497 3770 0,07 36,08 6,85
Perioada: [01.10.2022-14.10.2022]
19 |Storne: CERTIFICATE VERZI EWh -341,0000 0,07 -24,73 -4,70
storno of ord. 187 T22EC 11949/19.4.2022 - pozida &
20 Storno: Certificate verzi conform Legii 220/2008 actualizata EWh -417,0000 0,07 -30,25 -5.75
storno of ord. 187 T22ECC 160 /31.10,2022 - pozitia 8
21 Storno: Certificate verzi conform Legii 220/2008 actualizata EWh -437,0000 0,07 -31,70 -6,02
storno of ord. 187 T22ECT 3380 /30.9.2022 - pozida 18
7 Storn{?: Corectie - Certificate verzi conform Legii 220/2008 EWh -1.141,0000 0.07 8776 1573
actualizata
storno of ord. 187 T22ECT 3380 /30.9.2022 - pozida 19
23 Tarif cogenerare conform legii 123/2012, art. 75, litera (1) EWh 440,0000 0,02 7,46 1,42
24 |Acciza conform Codului Fiscal, articolul 358, aliniatal (2} EWh 440,0000 0,01 2,38 0,45
25 |Abonament lunar Zi 31,0000 2,47 76,57 14,55
26 |Plafonare pret Iunie 2022 - Recalculare EWh 178,0730 -0,80 -142,40 -27,06
27 |Plafonare pret Iulie 2022 - Recalculare EWh 184,0090 -0,80 -146,51 -27,84
28 |Plafonare pret Aungust 2022 - Recalculare EWh 1314770 -0,80 -104.68 -19.59
29  |Plafonare pret Octombrie 2022 EWh 83,1010 -0.80 -66,17 -12,57
30 Storno: Plafonare pret August 2022 EWh 384, 4670 0,80 306,12 58.16
Perioada: [01.08.2022-31.08.2022]
FACTURA CURENTA(Lei)
Baza de impozitare TVA 907,45
Total baza de impozitare TVA: 907,45
TVA 172,42
Total factura curenta 1.079.87
® O
Termen scadent: ZZLL/AAAA
Sold anterior client (facturi restante sau credit) -4, 47
Total facturi emise in data curenta 1.079,87
Soldwtalclient(uoldamﬁur+fmtmimmnm} 1.075,40
Factura curenta

77700000083271100107987080425701456371




Serviciul clienti @

Autocitire index:

Intervalul de transmitere al indexului autocitit este 20-25 ale fiecarei luni, prin intermediul adresei de email autocitire sau telefonic la numarul 031 433 5018.

MODALITATI DE PLATA: @
1.Prin oricare din modalitatile de mai jos:

HUMERAR" ATM INTERNET DIRECT DERBIT | TRANSFER BAMCAR =
BANKING
Banca . ¥ ¥ ¥ -
Transilvania
BRD v ¥ v v
Raiffeisen ¥ ¥ ¥
Bank
BCR ¥ w ¥ o
(aranti Bank v + v v
CEC Bank ¥ + ¥
OTP Bank v v I
First Bank v + v v
UniCredit Bank v ¥ ¥ ¥
Intesa ¥ - v "
Sanpaolo Bank
SelfPay ¥ -
UnDoi v . . . .
Westaco o .
_Paypoint z -

4. Daca aveti cont bancar la o alta banca decat cele din lista de mai sus, puteti efectua plata in contul occoccocooroorooooo - Banca
OO,

5. Pogta Romana - plata poate fi efectuata prin mandat pogtal®.

&. Direct Debit Interbancar: daca aveti cont bancar la o alta banca decat cele din lista de mai sus, puteti incheia cu banca un acord de direct

debit in care veti mentiona numels beneficianuly >oocooooooooo . contul  oooooCCoCoDoDDooDDoooDoE. § numarnul contractulud dvs. de

furnizare,

7. Plata prin telefon - daca aveti cont la BCR, puteti efectua plata apeland numarul de telefon 0800 801 BCR (0800 801 227).

&, Prin aplicatile mobile FAGO, mobilPay Wallet 51 Paypoant.

* Pentru prestarea serviciului, Partenerul poate percepe comisioans prevazute in tarifele proprii de comisionare persoane fizice.

* Transfer bancar - pentru identificarea corecta 31 rapida a platii efectuate va rugam sa mentionati clar ID-ul factun 31 codul de chient.

Pentru a evita aparitia oricaror inconveniente, va recomandam sa aveti la indemana factura Tinmar in momentul efectuarii plati 1 za

Drepturile clientului. Toate drepturile conferite de legislatia incidenta

mentionati intotdeauna I0-ul facturii si codul dvs. de client.

« Dreptul de a apela la Autonitatea tationala de Regiementare in Domeniul Energiel;

« Dreptul de a primi compensatii pentru nerespectarea prevedenior Standardulul de performanta pentru serviciud de distnbutie a gazelor
naturalle 3 a energrer elecince:

+ Dreptul de a apela (a alte procedure extrajudiciare de solutionare a plangerilor;

» Dreptul de a e adresa instantelor judecatoregti competente.

In cazul disputelor aparute in derularea contractulul, daca partile nu ajung a 0 iIntelegere, acestea se pot adresa Autontatn tiationale de
Reglementare in Domentul Energled.

Autoritatea Hationala de Reglementare in Domeniul Energied: Str. Constantin Nacu nr. 3, Bucuregti. Sector 2, 020535, tel: 021-327.81.74 ; 021
327.81.00, fax: 021-312.43.65, e-mail: anrefanre.ro.

Program:

Luni: 08:00 - 18:00

Marti - Joi; 08:00 - 14:30

Vineri: 08:00 - 14:00

anre.ro/ ro/contact/depunerea-unei-petitil

Litighle care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, sau prin intermediul comisiel de solutionare a disputelor [a nivelul Autontatii lationale de
Reglementare in Domentul Energied, vor fi supuse spre solutionare instantet judecatorest competente. Erapele intermediare de solutionare a
tigrilor nu sunt obligatom, partile e pot adresa direct instantel de judecata competente.

Ce puteti face daca aveti o problema ?

Luats lagatura cu nof !

Preluarea plangenior de La client: finali se face utilizand urmatoarele modalitati:

Prin intermadiul contact-center La tal.: 031 9797, program L-V intre 9:00 = 21:00, pantru informatiile legate de oferte, incheterea, derularea,
Incetarea contractulud ¢ fumizare ensrgie electnca.

Prin intermadiul adrazelor 3¢ & maill ToEoTEoTERTRONE

Prin intermediul formularnlul online peaite-ul furnizorului,

Prin fax lanr.; 021 318 2071,

Prn pogta la adresa: Calea Floreasca, nr. 246C, efaj 17, Sector 1, Bucuresh

Mai multe despre consumul tau de electricitate

Facturam energie in kilowati-ora (kWh). Un kWh reprezinta 1 kilowatt de energie folosit intr-o ora.

Daca un aparat electnc are o putere de 1000W (zau TkW) 511l folositi timp de 30 de minute, consumul de electricitate va fi de 0,5 ore x 1000Wh
sau 0,5kWh.

Solicitan gi termene de raspuns

Luam fiecare plangere in senos i ne straduim sa o rezolvam cat mai repede.

Gasiti aici termenele de rezolvare pentru mai multe din serviciile noastre (conform prevederilor Standardului de Performanta in Domeniul
Furnizarii Energiei Electrice):

Solicitari contract:



Durata de transmitere a ofertei de furnizare max. 15 zile lucratoare ;
Inlocuire contor pentru schimbare tarif max. 15 zile calendaristice ;
Incheiere contractare max. 15 zile calendaristice.

Schimbarea furnizorului de energie electrica maxim 3 zile conform Ordin ANRE 3/2022.

Solicitari privind facturile:
Heprimire factura max 2 zile lucratoare;
Contestatie factura 5 zile calendaristice.

Continuitatea in alimentarea cu energie electrica:
Inlocuire, remediere contor de masurare 10 zile lucratoare;
Reluarea furnizarii in urma indeplinirii obligatiilor de plata 2 zile lucratoare.

Raspunsuri la reclamatii privind calitatea energiei electrice furnizate:
Intrerupen gi Fluctuatii de tensiune 15 zile lucratoare;

Dekeriorare receptoare 30 zile calendaristice.

Solicitari informatii privind legislatia, tarife reglementate, 15 zile calendaristice.

Alte plangeri
Angajat_Furnizor/ Sesizari plati/ Solicitari acordare compensari/ Calitatea furnizarii serviciilor, Propuneri de imbunatatire 15 zile
calendaristice

Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR: conform politicilor interne stabilite de fiecare operator de
retea (OR) in parte.

Compensatiile reprezinti despagubiri acordate de operatorul de distributie cf. ordinelor Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energie1 nr.46/2021
s1 83/2021. cu modificarile s1 comoletarile ulterioare.

In caz deintreruperi in alimentarea cu energie puteti sesiza direct operatorul de retea (OR) la care este racordat locul dvs. de consum, la nr.
de telefon de mai jos:

Operatorul de retea

Tel. deranjamente

E-DISTRIBUTIE MUNTEMIA S.A. - 0800.070.888

E-DISTRIBUTIE BAMAT 5.A. - 0800.070.444

E-DISTRIBUTIE DOBROGEA 5.A. - 0800.070.555

DELGAZ GRID S.A. - 0800.800.92%

DISTRIBUTIE EMERGIE OLTEMIA S.A. - 0800.500.000

SDEE MUNTEMIA HORD 5.A. - 0800.500.205

SDEE TRANSILVAMIA SUD S.A. - 0800.500.929

SDEE TRANSILVAMIA HORD S.A. - 0800.400.929

Informatii privind posibilitatea schimbarii furnizorului pot fi consultate la adresa: ooCoooooCDDoDDODD .



FURNIZORUL XXXXXXXX

Nushid sontraat: 00000000 ET LL AR,

Grafic consum
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Proces verbal de consum

@ Total 2025: 9,639
@ Total 2024: 9,669

% -
0 ) B8
: 3 - : B 21 Y TYY B DX TVY B 1)
Partener: NUME PRENUME ©OD Client: XU
Punct consum: JUDET ORAS
Cod loc consam: R R Ultima Verificare: 77 LL AAAA
Urmatoarea Verificare: 77 LL AAAA
Cod satocitire: T
Perioads transmitere index sutocitic 3 in luns urmatoare lunil de consum - 7 in huns wrmatoare lundi de consum
Interval citire OD: maximum 3 luni
Categorie consum:  Cl [0 - 280 MWh/an] Adress: JUDET, ORAS, STR. NUMELE STRAZIIL NR. XX, Cod postal: -
Luna An Legenda: M = Masurat, E = Estimat. AC = Autocitit
Date generale contor Interval Tip Consum hunar PCS Cantitate energie
Serie Dela | Pamla M| E | aAc Index vechi Index nou me KWh/me MWh
Tip contor: Contor Real
AN [C2 | g $823.00 8823.00
VY VY AODODO000AAAA Zziraaaa | zzipasaa |+ | | 1755,00 2105,00 350,000 10,887 381045
L | 180,00 180,00
[ ~ [ | 39644,00 396:44,00
350,000 3,81045
Tip contor: Contor Real - Estimat
YTV ADOODDOOUAAAA ZZIL AAAA | ZZIL Anan | . | [+ | | | 2105,00 2113,00 8,000 =, 10.875 0,087
8,000 0,087
[Total punct consum 389745
Cantitatea facturata 348345
Cod autocitire EN: pes e s e s ey
Cantitate estimata anterior -0,414

Consumator,
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Anexa la factura 3000000D0O0UZZ TL AAAA Termen scadent: ZZTL AAAA
Factura de regularizare conform contract numar 30000000V ZZ LL AAAA
Perioada facturata: De la data: ZZLL AAAA Pana la dara: ZZLL AAAA

Nr Pret unitar | Valoarea fara Total
Crt.. Denumirea produselor sau a serviciilor UM. | Cantitate fara TVA TVA (Lei)
(Lei) (Lei)
JUDET bRAS{CLC: AOOCOOONOOOKN - Tara, Judet, Oras, Str. Numele Strazii, Nr. XX, Cod postal: -
1 Frat de baza energie elecmrica fara Tg EWh £40, 0000 O 431,20 B1.93
Perioada: [11.03.2022-14.10.2022]
7 |Tasif extragere din reves KWh £40,0000 0,03 11,25 2,14
3 | Tasif serviciu sisvem KWh £40,0000 0.01 4,10 0,78
4 Tarif mediu inwreducers in retes kEWh 440, 10000 [T 1.11 .21
S Tarif discribuwcia IT Munceniz MNaord W 71,2100 [0 X1 i3 1.51 o.2z9
Pericada: [11.03.2022-31.03.2022]
&  |Tazif dizeribucie IT Munrenis Nord EWh 368,0000 0,02 559 1,63
Paricada: [01.04.2022-14.10.2022]
7 | Tarif discribucie MT Muntenia Nord EWh 719100 0.04 313 0,59
Perioada: [11.03]2022-31.03.2022]
B |Tarif distribueie MT Muntenia Nerd EWh 368,0900 006 20,87 3,97
FParicada: [01.04.2022-14.10.2022]
@ Tarif discribucie JT Monrenia MNord EWh 71,2100 014 10,12 1,92
Perioada: [11.03.2022-31.03.2022]
10 |Tasif diseribaete JT Museenia Nord KWh 3680900 0.18 64,51 12.26
Fericada: [01.04.2022-14.10.2022]
11 |Cersificate versi conform Legii 22002008 acrualizata EWh 234,5640 0.07 17.01 3,23
Perioada: [11.03.2022-31.08.2022]
12 |Cercificare verzi conform Legii 220V2008 acrualizata KWh 3350920 007 24.31 4.52
Perioada: [01.04.2022-30.04.2033]
13 |Cerdficave versi conborm Legii 220/2008 actualizats KWh 346,2610 0,07 25,12 477
Pericada: [01.05.2022-31.05.2022]
14 |Certificate versi conform Legii 22002008 acrualizata EWh 335,0920 0,07 24,31 4,62
Pericada: [01.06.2022-30.06.2022]
15 | Cerdficate verzi conform Lagil 2Z0VZ00E acraalizaca EWh 3462610 007 5.12 477
Perioada: [01.07.2022-31.07.2022]
16 |Cerrificate verzi conform Legii 220/2008 acraalizara EWh 346,2610 0,07 75,12 477
Perioada: [01.08,2022-31.08.2022]
17 |Cercificare verzi conform Legii 220/2008 scrualizacs EWh 335,0920 0,07 24,31 4,62
Perioada: [01.09.2022-30,09.2022]
18 |Cerdficate verzl conform Legii 220/2008 acrualizacs EWh 4973770 0.07 36,08 685
Pericada: [01.10.2022-14.10.2022]
19  |Stormno: CERTIFICATE VERZI EWh -341, 0000 0,07 -24,73 -4,70
storne of ord. 157 T22EC 11949/19.4.2022 - pozita 6
20 |Storno: Cercificace verzi conform Legil 220/2008 acrualizaca EWh -417.0000 0.07 -30,25 -5.75
stormo of oxd. 1687 T22ECC 160 /31.10.2022 - posisa 8
21 |Storno: Certificare wersi conform Legii 220/2008 scrzaliracs EWh - 437 0000 0.07 -31,70 -6,02
storme of ord. 187 T22ECT 3380 ,/30.9.2022 - pozica 18
7z [Stermer Comesde - Carcificats varzl conform Leglhi 220/2008 EWh -1.141,0000 0.07 -82.76 -15,73
storno of ord. 187 T22ECT 3350 /30.9.2022 - pozida 19
23 |Tarif cogenerare conform legii 123/2012, are. 75, lisera (i) EKWh 440,0000 002 7. 46 1.42
24 |Acciza conform Codului Fiscal, arcicohsl 358, alinianal (2} KWh 440,0000 0.01 2.38 0,45
25 Abonamant lonar Zi 31,0000 247 7657 14.55
26 |Plafonare pret lunie 2022 - Recalcalars EWh 178,0730 -0.80 142,40 -37.06
27 |Plafonare pret hulie 2022 - Recalculare EWh 184,0090 -0.80 -146,51 -27 .84
28 |Plafonare pret Auguss 2022 - Recalculare EWh 131,4770 -0.80 -104,58 -19,89
29 |Plafonare pret Octombrie 2022 EWh £3,1010 -0.80 66,17 -12,57
30 |Storno: Plafonare pret Auguse 2022 EWh 384,4670 0.80 306,12 58,16
Paricada: [01.08.2022-31.08.2022]
Taotal: 907,45 172,42 1.079,87
Total cu TVA: 1.079.87
Pret final facturat (lei/MWh): 310.000
Valoare: 907,45 172,42 1.079,87

Din care acciza: 0,00

Total cu TVA: 1.079.87



@ Conditii de plafonare a preturilor la energie electrica clienti casnici
01.04.2025- 30.06.2025

1. Clientul casnic beneficiaza de plafonare fara sa fie obligat sa intreprinda vreun demers suplimentar
pentru a beneficia de schema de sprijin conform OUG nr. 62025 .
2. Pretul final pe care il achita clientul casnic depinde de consumul mediu lunar realizat la locul de

consum in anul 2023, respectiv de consumul lunar pe care il inregistreaza in intervalul de aplicare a
schemei de sprijin:

1. maximum 0,68 lei/kWh, cu TVA inclus, in cazul in care consumul mediu lunar realizat la locul
tau de consum in anul 2021 este mai mic sau egal cu 100 KWh,

2. maximum 0,8 lei/kWh, cu TVA inclus, in cazul in care consumul mediu lunar realizat Ia locul
tau de consum in anul 2021 este cuprins intre 100,01 kWh si 300 KWh inclusiv

Acest pret final se aplica doar pentru un consum lunar de maximum 255 kWh, cantitatea de

energie electricd ce depaseste acest prag urmand sa fie facturatd cu un pret ajustabil lunar, calculat
in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Exemple de calcul

Daca consumul clientului este de maxim 255 kWh, acesta va achila foala energia consumala la un
pretde 0,8 lei/ kWh.

Daca consumul clientului casnic este cuprins intre 255-300 kWh (de exemplu 280KWh/luna), pe
factura vor apdrea 2 prefurt:

1. Pretl pentru cantitatea de 233kWh = 235 kWhx 0.8lei = 204 lei
2. Pret2 pentru cantitatea de 23kWh (280-253) = 25kWh x Pret conform art 3 alin 1 OUG*

Daca consumul clientului este de mai mare de 300, acesta va achita foala energia la Pretf conform
art 5 alin 1 OUG™

Unde " Pret conform art & alin T OUG" variaza de la lund la luna in functie de preful mediu de
achizitie al furnizorului.

1 Preturile mentionate mai sus iti vor fi aplicate si in cazul in care locul tau de consum a fost racordatld reteaua de
energie electricd incepand cu data de 1 aprilie 2025. De asemenea. acelasi pret t1 se va aplica in cazul in care nu a1
1storic de consum in anul 2024 la furnizor, prin raportare la consumul lunar realizat.

2. In cazul in care consumul mediu lunar realizat 1a locul tiu de consum in anul 2024 nu se incadreazi in niciuna din
transele mentionate anterior (mai mic sau egal cu 100 kWh. respectiv coprins intre 100,01 kWh 1 300 KWh
inclusiv) insd cel inregistrat in anul 2025 poate fi incadrat in una dintre cele doud transe, formzorul it1 va emite in
luna aprilie 2025 o facturd de regularizare aplicandu-t1 pretul final aferent transei in care s-a incadrat consumul tiu
realizat in anul 2024,



