
  

             Date despre factura fiscală: 

Informații esențiale privind factura: data la care a fost emisă și data scadenței – 
termenul limită până la care trebuie achitată pentru a evita penalități. 

 Date despre cumpărător: 

Informațiile de identificare ale clientului: nume complet, adresă de corespondență, 
județ, localitate, stradă, număr – necesare pentru corecta facturare și evidență 
contractuală. 

Date despre furnizor: 

Identifică emitentul facturii – denumirea companiei, sediul, codul de înregistrare 
fiscală (CUI), numărul de înregistrare la Registrul Comerțului, și alte date de contact 
relevante. 

Tel. verde autocitire: 

Număr de telefon gratuit pus la dispoziție de furnizor pentru transmiterea indexului 
autocitit de către client – asigură facturarea corectă a consumului real. 

Cod client, număr contract, ultima verificare / următoarea verificare: 

Include codul unic de client, numărul contractului de furnizare și datele 
ultimei/următoarei verificări a instalației – esențiale pentru identificare și 
conformitate tehnică. 

Procent penalități conform contract și cota de TVA: 

Afișează procentul de penalizare aplicabil în caz de întârziere la plată, conform 
contractului, și cota legală de TVA aplicată serviciilor facturate. 

Perioada: 

Intervalul de timp pentru care se facturează consumul, exprimat în zile sau luni. 
Această perioadă poate varia în funcție de ciclul de facturare stabilit în contract și 
reflectă consumul total înregistrat în acest interval. 

 

 



Referința internă: 

Cod unic sau număr de identificare atribuit facturii sau tranzacției în sistemul intern 
al furnizorului. Aceasta ajută la urmărirea și gestionarea facturilor, facilitând 
identificarea rapidă a detaliilor înregistrate. 

Denumirea produselor sau a serviciilor: 

Include o detaliere a tarifelor aplicate pentru fiecare componentă a serviciului de 
furnizare. Printre acestea se pot regăsi în funcție de serviciu următoarele 
componente: 

 Preț de bază fără TVA: Reprezintă costul standard al energiei electrice, fără a include taxa pe 
valoarea adăugată.  

 Tarif extragere din rețea: Este tariful aplicat pentru energia extrasă din rețelele de distribuție, 
acoperind costurile de preluare a resurselor din infrastructura rețelei de transport; suma este 
facturata si incasata de catre furnizor si platita mai departe operatorului de distributie 

 Tarif serviciu sistem: Se referă la costul asociat cu menținerea și gestionarea sistemului 
energetic național (sisteme de transport și distribuție), precum și costurile pentru echilibrarea 
și stabilitatea rețelei; 

 Tarif mediu introducere în rețea: Reprezintă costul pentru energia introdusă în rețea de către 
furnizori sau producători, reflectând cheltuielile legate de integrarea acestora în infrastructura 
de transport; 

 Tarif distribuție IT (Tensiune joasă): Se aplică pentru distribuția energiei electrice la nivelul 
tensiunii joase, care este utilizată pentru consumatorii casnici și mici consumatori; suma este 
facturata si incasata de catre furnizor si platita mai departe operatorului de distributie 

 Tarif distribuție MT (Tensiune medie): Este tariful pentru distribuția energiei electrice la 
tensiune medie, destinat consumatorilor industriali sau comercianților care utilizează 
echipamente ce necesită o tensiune mai mare decât cea joasă; suma este facturata si incasata 
de catre furnizor si platita mai departe operatorului de distributie 

 Tarif distribuție JT (Tensiune înaltă): Se aplică pentru distribuția energiei electrice la tensiune 
înaltă, care este utilizată de mari consumatori industriali sau facilități care necesită o 
alimentare mai puternică; suma este facturata si incasata de catre furnizor si platita mai 
departe operatorului de distributie 

 Certificate verzi: Reprezintă costul aferent achiziționării certificatelor verzi, care sunt folosite 
pentru a atesta consumul de energie din surse regenerabile și pentru a îndeplini obligațiile de 
mediu impuse de legislație; suma este facturata si incasata de catre furnizor si platita mai 
departe producatorului de energie 

 



 Tarif cogenerare cf. art. 75 lit. i din Legea 123/2012: Acest tarif se referă la costurile asociate 
cu cogenerarea eficientă de energie, conform reglementărilor prevăzute în Legea 123/2012, 
care reglementează sectorul energetic din România; 

 Acciza conform art. 358 alin. 2) din Codul Fiscal: Reprezintă taxa aplicată pe energie sau gaze 
naturale, conform reglementărilor din Codul Fiscal, care este inclusă în prețul final al facturii; 
suma este facturata si incasata de catre furnizor si platita mai departe bugetului de stat 

 plafonări: Se referă la limitele maxime impuse de legiuitor pe perioada in care se acorda 
facilitati consumatorilor. 

Unitatea de măsură (U.M.): 

U.M. (Unitate de Măsură): Reprezintă unitatea standard utilizată pentru a exprima 
cantitatea de energie electrică sau gaze naturale consumate. De exemplu, energia 
electrică se măsoară în kilowați-oră (kWh), iar gazele naturale în metri cubi (mc) 
sau kilowați-oră (kWh), în funcție de metoda de facturare. 

Preț unitar (lei): 

Reprezintă costul aplicat pentru o unitate de măsură a energiei electrice sau 
gazelor naturale, exprimat de obicei în lei/kWh sau lei/mc. Acest preț poate varia 
în funcție de tipul de consum, contractul încheiat sau reglementările în vigoare. 

Valoare (lei): 

Reprezintă suma totală aferentă unei poziții din factură, calculată prin înmulțirea 
cantității consumate cu prețul unitar. Aceasta reflectă costul în lei al produsului 
sau serviciului facturat pentru perioada de consum indicată. 

Valoare TVA (lei): 

Reprezintă suma taxei pe valoare adăugată aferentă fiecărei poziții din factură, 
calculată în funcție de baza impozabilă și cota TVA aplicabilă. Cota TVA utilizată 
este menționată la punctul 6 și se aplică în conformitate cu legislația fiscală în 
vigoare. 

Factura curentă (lei): 

Include totalul sumei de plată pentru perioada de facturare analizată. Aceasta 
este structurată astfel: 

 Baza de impozitare TVA – valoarea totală a produselor și serviciilor înainte de aplicarea 
TVA; 

 Total bază de impozitare TVA – suma tuturor bazelor de impozitare aferente pozițiilor din 
factură; 



 TVA – valoarea totală a taxei pe valoare adăugată calculată astfel: 

TVA = Total bază de impozitare × Cota TVA (cota TVA aplicabilă este precizată la 
punctul 6); 

 Total factură curentă – suma totală de plată, determinată prin:  

Total factură curentă = Total bază de impozitare + TVA; 

Termen scadență: 

Reprezintă data limită până la care factura trebuie achitată de către client. După 
această dată, pot fi aplicate penalități de întârziere conform condițiilor 
contractuale si/sau prevederilor legale. Termenul de plată este stabilit de părți în 
contract și este calculat de la data emiterii facturii. 

Situație sold la data emiterii facturii curente (lei):  

Reprezintă evidența financiară a clientului la momentul emiterii facturii, detaliată 
astfel: 

 Sold anterior – suma restantă din facturile anterioare, care poate include fie facturi 
neachitate (restanțe), fie sume plătite în avans (credit); 

 Total facturi emise în data curentă – valoarea totală a facturii sau facturilor emise în ziua 
respectivă; 

 Sold total client – suma care reflectă situația financiară actuală a clientului, calculată 
astfel: Sold total client = Sold anterior + Total facturi curente. 

Cod de bare: 

Reprezintă un cod grafic unic, sub forma unei linii sau a unui șir de caractere, care 
conține informații despre factura emisă. Acesta este utilizat pentru a facilita 
procesul de plată prin scanarea automată a codului, fie la bancă, fie la un terminal 
de plată, pentru a înregistra rapid și corect tranzacția.  A se vedea în acest sens 
modalitățile de plată prevăzute la punctul 20. 

Serviciu clienți: 

Reprezintă departamentul dedicat oferirii de asistență și informații clienților, care 
poate include suport pentru întrebări legate de facturi, plăți, modificări ale 
serviciilor sau orice alte solicitări. Pentru detalii complete despre modalitățile de 
contact, consultați punctul 21, unde sunt specificate toate datele de contact ale 
serviciului clienți. 

Autocitire index: 



Se referă la auto-raportarea de către client a consumului de energie sau gaze 
naturale, în perioada 20-25 ale fiecărei luni. Clientul este responsabil pentru 
furnizarea indexului de consum în această perioadă, iar acesta va fi utilizat pentru 
emiterea facturii, evitând astfel estimările de consum. 

Modalități de plată: 

Se referă la metodele prin care clientul poate achita factura emisă. Acestea includ 
plata în numerar, plata prin ATM, plata prin internet banking și plata prin direct 
debit la băncile partenere, conform listei băncilor partenere menționate în 
centralizator. 

Drepturile clientului: 

Clientul beneficiază de următoarele drepturi în cadrul relației cu furnizorul de 
energie: 

 Apelul la ANRE (Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei): Clientul 
are dreptul de a apela la ANRE pentru soluționarea oricăror dispute sau plângeri legate de 
furnizarea serviciilor, fiindu-i puse la dispoziție toate datele de contact ale ANRE; 

 Compensații: Clientul are dreptul de a solicita compensații în conformitate cu 
reglementările în vigoare, în cazul în care furnizorul nu respectă condițiile contractuale sau 
termenii de livrare a serviciilor; 

 Apelarea la proceduri extrajudiciare: Clientul poate apela la proceduri extrajudiciare de 
soluționare a plângerilor, cum ar fi medierea, în cazul unor conflicte nerezolvate pe cale 
amiabilă. Detaliile acestor proceduri sunt reglementate de autoritățile competente; 

 Accesul la instanțele judecătorești: Clientul are dreptul de a se adresa instanțelor 
judecătorești pentru soluționarea oricăror dispute, în conformitate cu legislația națională. 

 Datele de contact ale furnizorului: Pentru orice întrebări, plângeri sau solicitări, clientul 
poate contacta furnizorul la datele precizate în cuprinsul facturii; 

 Solicitări și termene de răspuns: Clientul poate depune solicitări către furnizor pentru 
modificări de contract, informații suplimentare sau alte cerințe, iar clientului i se va oferi 
un răspuns în termenul menționat; 

 Durata termenelor privind solicitările contractuale uzuale: Termenele pentru 
soluționarea cererilor uzuale (de exemplu, modificări de facturare, întreruperi de serviciu 
etc,) sunt reglementate conform contractului și legislației în vigoare, cuprinse între 2 și 30 
de zile; 

 Alte tipuri de sesizări și compensații: Clientul are dreptul de a depune sesizări privind 
orice nereguli sau abateri de la serviciile furnizate, iar în caz de încălcare a reglementărilor, 
se pot acorda compensații pentru perioada afectată de deficiențe în livrarea serviciilor; 



 Informații privind operatorul de rețea: Furnizorul pune la dispoziția clientului o listă cu 
datele de contact ale operatorului de rețea responsabil de zona de consum, pentru 
situațiile în care apar întreruperi în alimentarea cu energie. Aceste informații sunt esențiale 
pentru notificarea rapidă a avariilor sau solicitarea intervențiilor de urgență. 

 

Date privind procesul-verbal de consum: 

Această secțiune conține informații tehnice și comerciale privind consumul de 
energie al clientului, structurate astfel: 

 Grafic de consum – reprezintă evoluția lunară a consumului, afișată grafic, pentru o 
imagine clară asupra utilizării energiei în timp; 

 Date de identificare ale clientului și locului de consum – includ numele clientului, codul 
de client și adresa completă a locului de consum; 

 Ultima/Următoarea verificare – datele la care s-a efectuat și urmează să se efectueze 
verificarea echipamentului de măsurare (contor); 

 Cod autocitire – cod unic utilizat de client pentru transmiterea indexului autocitit; 

 Perioada de transmitere a indexului autocitire – perioada lunară în care clientul trebuie 
să trimită indexul (ex: 20–25 ale lunii); 

 Interval citire OD (Operator Distribuție) – perioada în care operatorul de rețea efectuează 
citirea oficială a contorului; 

 Categorie consum – clasificarea clientului (casnic, non-casnic, consumator vulnerabil 
etc.); 

 Date generale contor – includ tipul, seria, modelul și amplasamentul contorului instalat; 

 Tip citire – specifică dacă citirea este reală, estimată sau autocitită; 

 Consum lunar – valoarea înregistrată a consumului aferent fiecărei luni; 

 PCS (Puterea Calorifică Superioară) – exprimată în kWh/mc, utilizată pentru conversia 
volumului de gaz în energie; 

 Cantitate energie – energia rezultată în kWh, pe baza conversiei cu PCS; 

 Total punct de consum – cantitatea totală de energie aferentă punctului de consum într-
o anumită perioadă; 

 Cantitate facturată – energia efectiv inclusă în factura curentă; 

 Cantitate estimată anterior – valoarea estimată într-o perioadă anterioară, utilizată în 
absența unei citiri reale sau autocitiri. 

Anexa la factură: 



Reprezintă un document atașat facturii principale care oferă o prezentare detaliată 
și structurată a unor informații esențiale, după cum urmează: 

 Termenul scadent al facturii – data limită până la care trebuie efectuată plata; 

 Perioada de facturare – intervalul calendaristic pentru care este emisă factura; 

 Mențiunea dacă factura este de regularizare – indică dacă este vorba despre o factură 
de regularizare (bazată pe citire reală după o perioadă estimată); 

 Sumar al elementelor din punctele 9–13 – detalii privind denumirea produselor și 
serviciilor, unitatea de măsură, prețul unitar, valoarea în lei și valoarea TVA aferentă 
fiecărui element facturat. 

Această anexă contribuie la o mai bună înțelegere a structurii facturii și 
facilitează verificarea sumelor facturate. 

Condiții plafonare a prețurilor energiei electrică clienți casnici: 

În perioada 1 aprilie 2025 – 30 iunie 2025 pentru energie electrică, se aplică 
următoarele măsuri de plafonare a prețurilor pentru clienții casnici: 

 Pentru consum lunar între 0 și 100 kWh inclusiv: prețul final facturat este plafonat la 
maximum 0,68 lei/kWh, TVA inclus; 

 Pentru consum lunar între 100,01 și 255 kWh: prețul final facturat este plafonat la 
maximum 0,80 lei/kWh, TVA inclus; 

 Pentru consum lunar între 255,01 și 300 kWh: consumul până la 255 kWh se facturează 
conform tranșei corespunzătoare, iar consumul între 255,01 și 300 kWh se facturează la 
maximum 1,3 lei/kWh, TVA inclus; 

 Pentru consum lunar peste 300 kWh: întregul consum se facturează la maximum 1,3 
lei/kWh, TVA inclus. 
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